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———| ——— AYUNTAMIENTO DE
— San Sebastian IZQUIERDA INDEPENDIENTE
— delos Reyes GRUPO MUNICIPAL

D. Juan Torres Garcia, en representaciéon del Grupo Municipal lzquierda
Independiente (CIF G-83768697), presenta la siguiente pregunta a la concejala de
Bienestar Social en la Comisiébn Permanente Social y Cultural del mes de
diciembre 2024.

El pasado 17 de octubre de 2024 una vecina de 77 afios de nuestra localidad
(Angeles.P.M) hizo uso del servicio municipal de teleasistencia, que gestiona el
Grupo DOMUSVI, para avisar de que se encontraba mal, con dolor y malestar en un
lado de la cara y en un brazo y en una mano, que estaba sola y que necesitaba
asistencia.

La empresa Quavitae Servicios Asistenciales S.A.U, perteneciente al grupo
Domusvi, y que es la encargada del servicio de teleasistencia, le contesté que NO
podian venir y efectivamente NO vinieron, ya que el médico consideraba que sus
sintomas no eran urgentes. También hay que indicar que en ningdn momento
ningun personal médico se puso en contacto con ella y que toda la conversacion fue
con la operadora. Lo Unico que le propusieron fue que podian llamar a su hija para
que fuera ella la que la socorriera. Esta situacion no sélo sorprende por la situaciéon
de necesidad en la que se encontraba la persona mayor, sino que sencilla y
claramente es vergonzosa desde el punto de vista moral y ético, ya que éste es un
servicio que esta para atender urgencias de este tipo, maxime cuando esta vecina
padece diversas enfermedades crénicas.
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La vecina fue llevada por su hija al centro de salud donde inmediatamente la
trasladaron al Hospital Infanta Sofia y de alli al Hospital La Paz de Madrid donde
ingresé en la unidad de vigilancia de ICTUS, donde permaneci6 varios dias. La
conclusion que aparece en el informe del hospital es: “lesiones isquémicas en
ambos hemisferios...”

IZQUIERDA INDEPENDIENTE

Hay que destacar que la memoria de Servicios Sociales de nuestro ayuntamiento
define al servicio de teleasistencia “como una prestacion material del Sistema Publico de
Servicios Sociales, constituida como un soporte instrumental que facilita la atencion y el
apoyo personal y social continuos, permitiendo la deteccion de situaciones de crisis y la
intervencion inmediata en las mismas”. Por lo tanto, y ateniéndonos a la definicion
expuesta, podemos decir que la negativa a atender a esta vecina contradice las
obligaciones que la empresa concesionaria tiene con el ayuntamiento, concurriendo
en un claro caso de denegacién de auxilio.

Segun nos informan, el ayuntamiento tiene constancia de esta situacion ya que se
ha realizado la correspondiente reclamacién en el Servicio de Atencion al
Ciudadano el pasado 24 de octubre. Es necesario manifestar que, ante esta
reclamacion, la empresa de teleasistencia se puso en contacto con la usuaria
manifestandole que la reclamacién no serviria para nada.
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ool AYUNTAMIENTO DE
San Sebastian IZQUIERDA INDEPENDIENTE
delos Reyes GRUPO MUNICIPAL

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta que este es un servicio que ofrece nuestro
ayuntamiento dentro del departamento de Bienestar Social y Mayores,
SOLICITAMOS:

1. Se abra una investigacion para averiguar las causas por las que NO se
atendié a la persona mayor que necesitaba atencién urgente y se nos
proporcione la informacién que tenga el ayuntamiento sobre esta situacion.

2. Se sancione a la empresa del Grupo DOMUSVI encargada por no prestar la
atencion urgente que necesitaba nuestra vecina en un claro incumplimiento
del servicio y del deber de socorro al que esta obligada y, dado que no es la
primera vez que se producen situaciones de desatencion como ésta, se
inicien los tramites para la rescision del contrato con esta empresa y se
pongan en marcha todos los mecanismo legales para defender los intereses
municipales y los de los vecinos y vecinas de San Sebastian de los Reyes.

San Sebastian de los Reyes, a 5 de diciembre de 2024

Fi rmado por TORRES GARCI A JUAN - ***2040** el dia
05/12/2024 con un certificado emtido por AC FNMI Usuari os

Fdo. Juan Torres Garcia
Portavoz del Grupo Municipal de Izquierda Independiente
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastla'n IZQUIERDA INDEPENDIENTE

delos Reyes GRUPO MUNICIPAL

D. Juan Torres Garcia, en representacion del Grupo Municipal Izquierda
Independiente (CIF G-83768697), presenta la siguiente ruego para la Concejalia de
Mayores en la Comision Permanente Social y cultural del mes de diciembre 2024.

Desde Izquierda Independiente valoramos positivamente que se organicen
actividades navidefias para las personas mayores. Una de ellas es la de “Decoracién
de Navidad y reciclado” que se esta promocionando este mes de diciembre en la
revista municipal “La Plaza”. Sin embargo, no podemos entender que, mientras se
aumenta el presupuesto en miles de euros en otros eventos y actividades festivas,
se obligue a las personas mayores que quieran participar en los talleres de
manualidades navidefias a llevar el material, maxime cuanto el coste de dicho
material es muy pequefio.

Por todo ello, solicitamos que se asigne un minimo presupuesto para la compra de
los materiales necesarios para realizar estas actividades de la concejalia de
mayores. De esta manera, evitaremos que las personas mayores deban asumir
gastos adicionales o tener que preocuparse en buscar el material necesario para
disfrutar de una actividad organizada por el propio Ayuntamiento.

CENIKU MUNICIFAL
MANUEL MATEO
LOPEZ
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IZQUIERDA INDEPENDIENTE

Decoracién de Navidad y
reciclado.

De 17:00 a 19:00 h.
Llevar bolas de ooliesoan.z
9 telas y alfileres. W
| S ¥ e
TRt 2a Il

San Sebastian de los Reyes, 4 diciembre de 2024

Firmado por TORRES GARCI A JUAN - ***2040** el dia
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Fdo. Juan Torres Garcia
Portavoz del Grupo Municipal de Izquierda Independiente
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D. Juan Torres Garcia, en representacion del Grupo Municipal Izquierda
Independiente (CIF G-83768697), presenta la siguiente pregunta a la concejala de
Educacion en la Comision Permanente Social y Cultural del mes de diciembre
2024.
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SOLICITAMOS que se nos informe del numero de plazas con los que cuenta el
programa municipal de “Las tardes del cole” en cada uno de los grupos y colegios y
cuantas plazas hay ocupadas y libres en estos momentos.

San Sebastian de los Reyes, a 5 de diciembre de 2024

COU MU C6LEILICYQO 6l (1 G0 boL VC EWMAL Menstioe
Bl Lugqo boL 1OMME2 GYHECIV 1MWM - xxxSO%0xx 6| QL9 02\ TS\ SOSY

Fdo. Juan Torres Garcia
Portavoz del Grupo Municipal de Izquierda Independiente
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D. Juan Torres Garcia, en representacion del Grupo Municipal lzquierda
Independiente (CIF G-83768697), presenta el siguiente ruego para el Pleno del mes
de diciembre de 2024
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Hemos podido comprobar que para apuntarse a las actividades de la semana de la
infancia es necesario realizar la solicitud de forma presencial en el Centro Joven. Sin
duda esta opcion siempre debe estar habilitada, pero para facilitar la participacion y
dar facilidades a los vecinos y vecinas con menos tiempo y disponibilidad, pensamos

que seria positivo dar la posibilidad de inscribirse online.
NengLi oz

0\ T3\ SOSY COU MU C6L{) L1 CIqo 6w (1qo boL vC VAL .
Somas | a8fsGienteswadamias vdengue Jamje%ajoama@mste, pero actualmente solo

encontramos la opcion de apuntarse a actividades estables. En este sentido,
rogamos se de también la opcién de incribirse a las no estables, incluyendo las
relacionadas con la semana de la infancia en los préximos afios.

San Sebastian de los Reyes, a 4 de diciembre de 2024

Fdo. Juan Torres Garcia
Portavoz del Grupo Municipal de Izquierda Independiente
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D. Juan Torres Garcia, en representaciéon del Grupo Municipal Izquierda

0 Saad e PR OO, TS BEP6ERYE) “Tresputa,lassiguients Pregunta a la Comision

Social y cultural de diciembre de 2024 para la Concejalia de deportes.

Hemos tenido conocimiento de que en el pabelldn del deportivo Dehesa Boyal se ha
producido algun problema de seguridad y anclaje de los asientos que podria haber
tenido graves consecuencias para la integridad fisica de las personas. Este hecho
demuestra que es necesaria una revision constante y una mejora del interior de este
espacio deportivo.
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Seria necesario realizar, al menos, mejoras en la seguridad y el anclaje de los
asientos, eliminar desconchones, grietas y agujeros, asi como realizar trabajos de
pintura.

Esto permitiria que uno de los espacios deportivos mas utilizados y disfrutados por
nuestros vecinos y vecinas mejorase su aspecto y, sobre todo, su seguridad.

Por todo lo anteriormente mencionado y rogando que se realicen estas mejoras en el
Pabellon del Centro deportivo Dehesa Boyal, realizamos la siguiente pregunta:
¢ Qué actuaciones se han realizado o se van a realizar para garantizar la seguridad
en esta instalacion?
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San Sebastian de los Reyes, a 4 de diciembre de 2024

Fdo. Juan Torres Garcia
Portavoz del Grupo Municipal de Izquierda Independiente
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D. Juan Torres Garcia, en representacion del Grupo Municipal lzquierda
Independiente (CIF G-83768697), presenta el siguiente ruego para la Concejalia de
Deportes en la Comisién Permanente Social y Cultural de diciembre de 2024

IZQUIERDA INDEPENDIENTE

Cuando se promocionaron las obras en las instalaciones del Valvanera, se
anunciaron entre otras mejoras que la pista exterior estaria dotada de una altura y
materiales que protegerian al alumnado y los y las deportistas que las utilizasen.

Sin embargo a dia de hoy, practicamente finalizado el afio 2024, nos informan los
usuarios y familias que la pista se llena de arena que proviene del entorno del propio
colegio. Esta situacion se complica en dias de lluvia, pues esta arena se vuelve
resbaladiza y complica enormemente la practica del deporte sobre todo en uno de

Efbéﬁé&?ﬁ&fsﬂ%w 'lbﬁ%@ﬁ%wéﬁ&ggﬁqgﬁpt%é@ﬁ%% de los adultos y menores
que las frecuentan.

En este sentido, rogamos se realicen las mejoras necesarias para garantizar la
seguridad del alumnado y los y las deportistas que utilizan las instalaciones
exteriores.

San Sebastian de los Reyes, a 4 de diciembre de 2024
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Fdo. Juan Torres Garcia
Portavoz del Grupo Municipal de Izquierda Independiente
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