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MEMORIA Servicio de Puntos Violeta a prestar en el 

Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes durante la 

celebración de las Fiestas del Cristo de los Remedios 2025  

Ayuntamiento San Sebastián de los Reyes 

FECHA DE LA INTERVENCIÓN: 24 al 31 de agosto.  

FASES DE LA INTERVENCIÓN 

• Fase Previa: contacto con el municipio para intercambio de información necesaria y 

presentación de personal y persona de coordinación, así como los diseños de cartelería, 

conocimiento in situ de los espacios donde se colocarán los Puntos etc.   

• Desarrollo de las acciones: Atención integral del Punto Violeta y sus necesidades en 

los días y lugar acordados señalados. En concreto, esta memoria recoge las actuaciones 

desarrolladas en el mes de mayo.  

• Cierre del servicio: Conclusión y evaluación de cada una de las acciones atendidas y 

acontecidas en el servicio. Elaboración de memoria con documentación justificativa de 

las acciones.  

 

ORGANIZACIÓN DEL PUNTO VIOLETA 

• La presencia de cuatro profesionales para la atención del Punto Violeta en los lugares 

establecidos por el Ayuntamiento (Plaza de la Fuente y Parque de la Marina).  

• Identificación de las profesionales mediante sus tarjetas acreditativas y un chaleco de 

color morado.  

• Colocación de todo el material: carpas (3x6 y 3x3), mesas, sillas, manteles para las 

mesas, focos de iluminación, tira de luces en cada una de las carpas, roll up en cada 

carpa.  

• Distribución del material de divulgación (carteles y folletos). 
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ACREDITACIÓN PROFESIONALES: colgada con Lanyard.   

 

 

CARTEL A3:  
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FOLLETO A5:  
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ROLL UP  
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UBICACIÓN, HORARIO Y DÍAS DE INTERVENCIÓN  

Se han colocado dos Puntos Violeta con el mismo horario y las mismas fechas, así como 

distintas ubicaciones.  

Fechas y horarios:  

• De 20.00 a 3.00 los días 24,25 y 31 de agosto 

• De 20.00 a 4.00 del 26 al 30 de agosto 

Ubicaciones:  

• Punto Violeta Plaza de la Fuente 

• Punto Violeta Parque de la Marina  

DOTACIÓN LOGÍSTICA.  

  

MATERIAL PUNTO CARPA 3X3. PLAZA 
DE LA FUENTE 

MATERIAL PUNTO CARPA 3X6. 
PARQUE DE LA MARINA

1 CARPA 3X3 1 CARPA 3X6
1 REGLETA 1 REGLETA
1 ALARGADERA 15 metros 1 ALARGADERA 15 metros 
1 ROLL UP 1 ROLL UP 
2 FOCOS INALÁMBRICOS 2 FOCOS INALÁMBRICOS 
2 FOCOS ELÉCTRICOS 2 FOCOS ELÉCTRICOS
1 GUIRNALDA DE LUCES 2 GUIRNALDA DE LUCES
1 MESA 1 MESA
1 MANTEL MORADO 1 MANTEL MORADO
2 SILLAS 2 SILLAS
CARTELERIA CARTELERIA 
FOLLETOS FOLLETOS 
2 CHALECOS MORADOS 2 CHALECOS MORADOS
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LOS PUNTOS 

• Punto Violeta Plaza de la Fuente 

•  
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Punto Violeta Parque de la Marina  
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Formulario específico para el Punto Violeta.  

Con objeto de facilitar el trabajo de sensibilización y de recoger información acerca del perfil 

de personas que reciben información de los Puntos Violeta, se ha diseñado un sencillo 

formulario, específico para la atención en Puntos Violeta. Las preguntas son las siguientes:  

• Edad  

• Sexo  

• ¿Cuál crees que es la finalidad del Punto Violeta?  

• ¿Cuál crees que es la causa principal de las agresiones sexuales o violaciones? 

• Observaciones  

 

Detallamos a continuación un análisis de las respuestas al cuestionario durante las Fiestas de 

San Sebastián de los Reyes:  

- La media de edad de respuesta fue de 29 años.  

- Respondieron a la encuesta 314 personas.   

o 189 mujeres  

o 125 hombres  

A la pregunta: ¿Cuál crees que es la finalidad del Punto Violeta? La mayoría de personas 

respondieron de manera acertada. En concreto:  

RESPUESTA NUMERO RESPUESTAS 

Informar a la sociedad sobre cómo actuar ante un caso de 

violencia machista 

253 

Informar a las mujeres de que no vayan solas por lugares poco 

transitados 

5 

Informar a las mujeres de que no vistan provocativamente 

porque si no pueden sufrir ataques de violencia machista 

2 

Todas son correctas 50 
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Por último, a la pregunta: ¿Cuál crees que es la causa principal de las agresiones sexuales o 

violaciones? las respuestas fueron en una amplia mayoría múltiples, seleccionando varias 

opciones. Se muestran a continuación el total de opciones seleccionadas:  

RESPUESTA NUMERO RESPUESTAS 

Las personas que agreden 249 

El alcohol 77 

La fiesta 36 

La vestimenta de la persona  14 

Las calles solitarias  25 

OTRAS OPCIONES. COMENTARIOS MENCIONADOS POR LAS PERSONAS 

ENCUESTADAS 

Redes sociales 4 

Educación 4 

Desigualdad  1 

 

Por último, se procede a realizar una evaluación cualitativa de los diferentes Puntos en algunos 

aspectos relevantes.  
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Punto Violeta – Plaza de la Fuente:  

Ubicación concreta de la caseta o carpa: C. del Pilar, 1, 28701 San Sebastián de los Reyes. 

● Nº de materiales distribuidos:  

DIA Ej. Folletos  Ej. Carteles  

DIA 24 20 13 

DIA 25 30 5 

DIA 26 35 8 

DIA 27 30 7 

DIA 28 15 3 

DIA 29 45 3 

DIA 30 50 1 

DIA 31 10 0 

 

• Evaluación cualitativa de la aceptación del Punto Violeta:  

En términos generales el Punto Violeta ha tenido una buena acogida por parte de la población 

presente en las fiestas de San Sebastián de los Reyes. La mayor parte de las personas que se 

han acercado al punto han mostrado una actitud receptiva y han calificado este espacio como 

“seguro” y “que aporta tranquilidad durante las fiestas”.  

La aceptación ha sido positiva, con algunos acercamientos para agradecer la labor. No 

obstante, al conocer ya la población del municipio la existencia del servicio, los acercamientos 

e interacción con el PV han sido muy promovidos por parte del equipo profesional, realizando 

una amplia labor de sensibilización.  

El grupo de población que se ha acercado más han sido mujeres jóvenes, también mujeres más 

mayores preocupadas por sus hijos y la infancia en general. En los primeros días, los hombres 

que se paraban iban acompañados de amigas, o de sus parejas. A medida que la afluencia en 

el tránsito de la plaza ha sido mayor, también se paraban con curiosidad grupos de hombres 

jóvenes.  

https://www.google.es/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd422d7659899e1f:0x1eadab603f789dc1?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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Además del agradecimiento, también se han acercado personas con el interés de compartir 

ideas, debatir, y dialogar sobre diversas temáticas relacionadas con la igualdad y la prevención 

de violencia de género. Se ha reflejado este año un impacto elevado de las Redes Sociales en 

el conocimiento y sensibilización de la violencia de género e igualdad, produciéndose debates 

y diálogos muy enriquecedores. Además, el equipo, con experiencia en otros municipios en 

Puntos Violeta, valora muy positivamente en la población de San Sebastián de los Reyes, el 

alto interés en el Punto Violeta incluso en contextos de ocio, en los que a veces, resulta más 

compleja la sensibilización, observándose un alto compromiso social.   
 

• Percepción de las profesionales sobre el conocimiento de la labor y funciones de los 

Puntos Violetas de la población del municipio.  

En general, la población conoce los objetivos del espacio y está concienciada de su 

importancia. Sólo en contadas ocasiones se han acercado para preguntar en qué consistía 

nuestra labor. Por tanto, se percibe trabajo previo de sensibilización por parte de los 

organismos públicos del municipio. 

Grupos de jóvenes mujeres menores de edad se acercaban con más curiosidad y relatando 

alguna situación vivida en su vida personal; de su relación actual, su preocupación hacia el 

futuro, las relaciones románticas y sexuales de cómo socialmente se entiende que son hoy en 

día a como lo han podido vivir sus padres o generaciones anteriores.  

Chicos jóvenes también se acercaban para saber más y para mostrar su apoyo a este tipo de 

puntos y con el interés de hacer por vivir en una sociedad en la que la igualdad sea real en 

todos los aspectos (laboral, social, desde la infancia hasta la vejez).  

Algunos adultos se acercaban con curiosidad y desconocimiento, pero con el respeto de 

conocer y participar del diálogo. Algunos vecinos con residencia próxima al punto violeta, se 

han acercado para contarnos sus vivencias personales de pareja y su experiencia respecto a la 

violencia de género.  
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• Consideraciones de las profesionales respecto a la ubicación dónde estaba situado el 

Punto Violeta:  

La ubicación es adecuada, pues permite la fluidez y el tránsito de personas, siendo una plaza 

concurrida que conecta zonas de mucha afluencia, al tiempo que evita aglomeraciones. El 

ruido ambiental no es excesivo, lo cual también permite el diálogo con los/as asistentes al PV. 

La peña próxima a la ubicación (Plaza de la Fuente), en todo momento ha brindado su apoyo 

y atención, así como el compañerismo. Reiteramos este aspecto ya que el equipo lo ha 

valorado muy positivamente y agradecemos mucho el trato que recibimos por su parte.  

Al situarse la plaza en un cruce de calles, estaba presente durante todo nuestro turno (todos 

los días de las fiestas) un equipo de Policía Nacional muy cercano a la entrada de una de las 

calles con más ocio nocturno, la calle de San Vicente. 

• Consideraciones de las profesionales respecto a la coordinación con otros agentes 

municipales: 

Ha existido una coordinación fluida y facilitadora. Las profesionales observan como punto de 

mejora que el equipo policial conozca la ubicación del Punto y tengan contacto del personal 

de protección civil por si se necesita una asistencia rápida.  

• Consideraciones de las profesionales sobre cómo mejorar el servicio:  

Se proponen las siguientes mejoras:  

• Incorporación de merchandising para hacer más atractivo acercarse al Punto y que 

tenga una utilidad práctica o preventiva.  

• El equipo profesional considera que sería interesante incluir juegos grupales para 

realizar la sensibilización y reflexión, de manera que aumente la dinamización con 

grupos de jóvenes y familias. Recogemos este aspecto de cara a futuras intervenciones 

si tuviéramos la ocasión.  
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Punto Violeta – Parque de la Marina:  

Ubicación concreta de la caseta o carpa: Calle Navarrondan, 3. San Sebastián de los reyes 

● Nº de materiales distribuidos:  

DIA FOLLETOS CARTELES 

DIA 24 20 10 

DIA 25 24 8 

DIA 26 27 7 

DIA 27 23 5 

DIA 28 19 4 

DIA 29 46 4 

DIA 30 26 2 

DIA 31 17 0 

 

• Evaluación cualitativa de la aceptación del Punto Violeta:  

Se ha identificado una aceptación positiva general. Son muchas las personas que se han 

acercado al punto violeta en señal de agradecimiento y reconocimiento por nuestra labor, 

incluyendo gente joven. Las personas que pasaban caminando cerca mostraban interés y 

recibían los folletos que se entregaban. También se observó una buena disposición por parte 

de la población para responder las encuestas y recibir sensibilización sobre el objetivo del 

punto violeta. Una minoría en los primeros días confundieron la carpa con una política o 

reaccionaron con burlas, no siendo en absoluto la recepción mayoritaria.  

Otras personas acudían a preguntar la función ya que desconocían lo que se hace desde los 

PV, y se iban contentas/os con la información recibida.  

Es decir, se percibe un aumento en la conciencia sobre la violencia de género y creen necesaria 

la labor de sensibilización hacia la igualdad y la prevención de violencias. Muchas de las 

personas destacaron cómo la información proporcionada les permitió adquirir un 

conocimiento más profundo sobre las diferentes formas de violencia de género y sus 

consecuencias. 
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En líneas generales ha tenido muy buena acogida, y las personas que se han acercado a 

obtener información han salido satisfechas.  Consideraban el espacio como una plataforma 

efectiva para el diálogo y la educación. La mayoría de los participantes expresaron aprecio por 

la inclusión de un espacio dedicado a este tema importante dentro del contexto festivo. Se ha 

podido realizar una amplia labor de sensibilización y facilitación de información.  

• Percepción de las profesionales sobre el conocimiento de la labor y funciones de los 

Puntos Violetas de la población del municipio.  

Como profesionales, observamos que, en general, la población tenía conocimientos sobre el 

funcionamiento y el objetivo del Punto Violeta, además valoraban positivamente su existencia. 

No obstante, también encontramos a algunas personas —sobre todo jóvenes— que 

desconocían su finalidad. En esos casos, se aprovechaba la oportunidad para explicar, 

sensibilizar y generar conciencia, lo cual fue bien recibido. Esto refuerza la importancia de 

seguir acercando estos espacios a la ciudadanía para fomentar una mayor comprensión y 

compromiso social. 

• Consideraciones de las profesionales respecto a la ubicación dónde estaba situado el 

Punto Violeta:  

Las profesionales encargadas del Punto Violeta del Parque de la Marina consideran que tenía 

muy buena ubicación y visibilidad ya que se encontraba en el paso hacia el anfiteatro en donde 

se realizaban conciertos y de la entrada al recinto ferial. A su vez, se encontraba cercana a los 

diferentes agentes con los que establecimos coordinación: protección civil, policía, 

ambulancia, y organización del ayuntamiento. El único día que complicó la intervención fue 

cuando tuvieron que realizar por seguridad cierre perimetral por los conciertos durante las 

noches del viernes 29 y sábado 30 complicando acceso.  

• Consideraciones de las profesionales respecto a la coordinación con otros agentes 

municipales: 

Ha existido una coordinación fluida y rápida. Se sintieron aceptadas y bien recibidas, con un 

notable compañerismo entre el conjunto de personal que trabaja en las fiestas en diferentes 

funciones. Han tenido mucha facilidad al tener una buena ubicación cerca de todos los agentes 

que pueden ser necesarios en caso de una intervención. Además, se han mostrado 
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colaborativos en todo momento. Diariamente los/as trabajadores/as de la organización del 

Ayuntamiento colaboraron activamente con el equipo de profesionales.  

• Consideraciones de las profesionales sobre cómo mejorar el servicio:  

Se proponen las siguientes mejoras:  

• Incorporación de merchandising para hacer más atractivo acercarse al Punto y que 

tenga una utilidad práctica o preventiva.  

• La carpa 3x6 metros resulta compleja de montar entre dos personas y consideramos 

que una valoración puede ser que ambas carpas sean 3x3.  

Atención por violencia sexual en los Puntos Violeta/Reportes diarios  

No se han realizado atenciones por violencia sexual en los Puntos Violeta este año 2025. 

Recogemos a continuación el compendio de reportes diarios que consideramos relevante ya 

que incluyen las actuaciones relacionadas en el día a día y coordinaciones realizadas.  

Día 1.  

Plaza de la fuente. Noche tranquila al inicio. Se ha colocado mucha cartelería en puntos 

estratégicos de la zona y calles concurridas (zona de Peñas y conciertos). También se ha hecho 

reparto de folletos. En la segunda mitad de la noche se ha realizado una amplia labor de 

sensibilización con población joven. Han surgido debates muy interesantes y prolongados. 

Parque de la Marina. Noche tranquila al inicio. Se ha colocado cartelería por la zona y reparto 

de folletos. Además de realizar sensibilización a personas de mediana edad y juventud. Hubo 

un grupo de jóvenes que acudieron al Punto Violeta a informar de que en el anfiteatro habían 

visto a un hombre con actitud intimidatoria con una mujer y que habían actuado y lo habían 

disipado. El resto de la noche se destina a realizar sensibilización con población.  

Día 2. 

Plaza de la Fuente. La actividad del punto ha ido acrecentándose a medida que se acercaba la 

noche. Se ha colocado nueva cartelería en calle de San Onofre y se ha seguido haciendo 

reparto de folletos en las proximidades del PV. Se han continuado realizando encuestas, tanto 

de manera individual como grupal, sobre todo a jóvenes/adolescentes. También familias con 

hijos/as. En algunas de las sensibilizaciones de la noche de ayer han surgido relatos de 
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experiencias en relaciones sentimentales que se han trabajado con ejercicios de reflexión 

sobre el buen trato. No se han atendido incidencias relacionadas con agresiones sexuales.  

Parque de la Marina. La noche ha sido tranquila, aunque con aumento de participación. Se ha 

revisado la cartelería y puesto nuevos carteles y entrega de folletos. Además, han 

aprovechado el acceso al concierto y la fila que se formó a unos 5 minutos del Punto para 

realizar una amplia labor de sensibilización e información. Por otra parte, ha acudido mucha 

población joven para informarse acerca del funcionamiento del Punto Violeta, y se ha 

realizado sensibilización y generado debate sobre las ideas que planteaban.  Se ha continuado 

realizando encuestas para la recogida de datos y a última hora han acompañado a una joven a 

Protección Civil por una cuestión médica que no estaba relacionada con ninguna agresión, 

según las ha informado.  

Por otra parte, en cuanto a la carpa de la Plaza de la Fuente, ayer me comentaron que Javi, de 

la Peña de los Amigos, prefiere extenderla a media tarde por facilidad con tema de espacio en 

su organización. Únicamente hace la extensión de la carpa y después el equipo monta el Punto 

completo con sillas, mesa, manteles, luces, roll up etc. Si veis algún problema en esta 

organización, por favor, decidnos.  

Por último, como hablé ayer con Teresa, el tema de los focos está ya solucionado y os pido 

disculpas por el inconveniente del día anterior. Ayer a las 20 horas me acerqué a los Puntos 

para facilitarlas dos focos más por Punto que son inalámbricos y no requieren de punto de luz. 

En el Parque de la Marina las salta la luz al enchufar la regleta, hemos probado con dos distintas 

y salta, de manera que no sabemos cuál será el motivo. En todo caso, no van a necesitarlo ya 

que disponen de los focos inalámbricos y la tira de luces led. En una de las fotos podéis ver los 

focos que hemos facilitado para que ya tengan total autonomía.  

Día 3.  

Parque de la Marina. La noche ha sido tranquila y con mucha afluencia. Se ha procedido al 

recordatorio de la ubicación y función del Punto Violeta en los puestos cercanos al recinto. 

Además, se ha realizado recogida de información, por si han visto algo durante estos días. Se 

ha vuelto a revisar cartelería de la zona y pegado- entregado nuevos carteles y folletos. Al 

mismo tiempo, se ha seguido reforzando la información por todo el recinto. Seguimos con la 

sensibilización, tanto en el punto como fuera. En concreto, esta noche se ha notado interés 
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por saber cómo intervenir en caso de intimidación en fiestas y qué tipo de recursos o acciones 

tomar ante eso. En cuanto a las encuestas, se nota una actitud colaboradora e interesada por 

parte de la población, aportando observaciones relevantes relacionadas con la temática. 

Plaza de la Fuente. EL inicio de la jornada ha sido muy tranquilo, casi no había tránsito por la 

plaza hasta pasado un tiempo. Tras los fuegos artificiales y en el desfile de charangas han 

aprovechado el tránsito masivo de personas para repartir muchos panfletos y hacer difusión. 

Han sucedido acercamientos recurrentes de población joven para agradecer nuestra labor. 

Además, han estado en comunicación con Policía Local para la valoración de las fiestas en 

cuanto a la seguridad en este aspecto.  

Día 4.  

Plaza de la Fuente. Al comenzar la jornada el ambiente fue más calmado que el día anterior y 

la gente en general pasaba sin pararse. Han realizado pegado distintos carteles por calles del 

centro del pueblo que rodean plazas y peñas. También han repartido folletos a personas de 

distintas edades que rodeaban el punto violeta a lo largo de la noche. En la realización de 

encuestas han surgido debates entre grupos de familias y amigos, mayoritariamente jóvenes 

de sexo masculino. En la segunda parte de la noche ha habido un gran interés y curiosidad de 

parte de la población respecto a distintos temas de actualidad, roles de género y feminismo. 

Parque de la Marina. La jornada empezó tranquila. Se realizó intercambio de información con 

la policía con respecto a estos días. Comentaron una agresión que se produjo el domingo 

cuando las compañeras del Punto ya se habían ido al terminar su jornada. Según las indicaron 

se encontró al agresor y se denunció la situación. Esta noche pasada se nota un especial 

interés por parte de los jóvenes en el punto. Se acercan buscando merchandising y 

posteriormente dialogan sobre el tema y se realiza amplia labor de sensibilización. Vuelven a 

asistir a una joven en estado de embriaguez hasta que llegó protección civil.  

Por último, al final de la jornada, una joven se acercó al punto junto con sus amigas. Ella estaba 

en estado de ansiedad ya que había visto a su agresor en el área de fiesta. Se realizó 

contención emocional y apoyo a la relajación. Se le facilitó información sobre asesoramiento 

jurídico y psicológico por si lo necesitase y se puso en aviso a la policía y seguridad del recinto 

de fiesta para que estuviesen atentos a cualquier cosa que sucediese.  
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Día 5.  

Plaza de la Fuente. La jornada comenzó tranquila, con más afluencia de gente pero con las 

misma curiosidad de aprender y debatir. Surgieron diversos diálogos enriquecedores. Se 

pusieron carteles en las calles más céntricas y cercanas a las plazas de conciertos.  También 

repartido folletos principalmente a la gente joven que se acercaba y paraba.  

Parque de la Marina. La noche empieza tranquila. Continuan con las encuestas y sensibilización. 

Además de reparto de folletos a las personas que van al concierto. Al inicio de la tarde, se 

acercó una pareja para preguntar sobre posible protocolo de actuación ya que el día anterior 

contemplaron una agresión y no sabían cómo actuar. Se les facilita información de ambos 

puntos, localización y horarios. Durante la sensibilización surgieron temáticas sobre cómo 

afectan las RRSS a los jóvenes en el terreno del machismo y agresión.  

Día 6.  

Plaza de la Fuente. Hubo gran afluencia de personas en la plaza. Los acercamientos al Punto 

tuvieron que ver con agradecimientos y personas ya concienciadas con la problemática. 

También se acercaron algunas personas para conocer la labor, pero no la mayoría. Hubo mayor 

afluencia de gente de otras edades, además de adolescentes y se aprovechó para realizar 

sensibilización en estas franjas de edad. No hubo ningún acontecimiento reseñable durante la 

jornada.  

Parque de la Marina. La noche ha comenzado tranquila. Con motivo del concierto cercaron la 

zona del Punto, lo que limitó en parte la interacción con la gente. Aún así han salido y 

continuaron la labor de sensibilización. Además, dejaron más folletos en casetas para que 

puedan dar la referencia si hiciese falta. El ambiente fue mucho más tranquilo que la noche 

anterior. Por último, acudieron dos jóvenes solicitando información acerca de un caso de 

violencia de género . Se le ha informado acerca de los recursos gratuitos y teléfonos de 

contacto. Además de llevarse folletos con toda la info. 

Día 7.  

Plaza de la Fuente. La última noche del punto fue muy tranquila con poca afluencia de personas 

en la plaza. La colaboración de la Peña Los Amigos, igual que el año pasado, ha sido fantástica 

y el equipo de este Punto está muy agradecido y así se lo hizo saber. En las horas centrales de 
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la jornada ha habido tránsito de personas que iban camino al pregón. Han aprovechado para 

repartir folletos y hacer algunas encuestas, aunque muchos intentos han sido sin éxito pues 

iban como con prisas. A partir de las 00:30, cuando ya han clausurado las fiestas, la 

intervención se redujo al no haber tránsito.  

Parque de la Marina. La última noche del punto fue muy tranquila con poca afluencia de 

personas. En este punto se han acercado gran cantidad de familias al puesto y han realizado 

sensibilización. Además de jóvenes a la hora de cerrar el ferial. Se han repartido los últimos 

folletos por el recinto. Tras el cierre del ferial no ha habido interacción y la zona se 

ha quedado vacía. 
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