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1. Introduccion

La Agenda Urbana de San Sebastidn de los Reyes conlleva la elaboracién colectiva
politica, técnica y ciudadana, para desarrollar una estrategia de ciudad a largo plazo salida
de la participacion de todos los sectores locales.

Los departamentos municipales han participado en la propuesta técnica de los principales
retos del municipio y medidas para afrontarlos. Se han realizado 6 sesiones tematicas
internas, ademas de otras multiples reuniones, proponiendo proyectos para incluir en la
Agenda. Para ello han contado con el espacio "Agenda Urbana" en la Intranet municipal
con informacion y materiales.

También se han realizado reuniones y consultas dirigidas a los grupos politicos
municipales para alcanzar el mayor acuerdo sobre retos de la ciudad y proyectos de la
Agenda Urbana de San Sebastidn de los Reyes.

Respecto a la participacion ciudadana, se ha ideado una metodologia que facilitase el
acceso y la participacion de toda persona que tuviera algo que aportar. Desde la Agenda
Urbana se ha disefiado un proceso de participacion dirigido a la ciudadania mayor de edad
que vive, trabaja o estudia en nuestra ciudad, entidades sociales y empresas, creando
espacios en los que, de manera conjunta, reflexionar e imaginar cdmo nos gustaria que
fuese San Sebastian de los Reyes en el futuro.

Los Proyectos Estratégicos de la Agenda Urbana de San Sebastiin de los Reyes son
producto de las aportaciones de todos los departamentos municipales, del Equipo de
Gobierno, grupos politicos de la Corporacion Municipal y propuestas ciudadanas. Se ha
incorporado también el acuerdo de todos los grupos politicos municipales a través de
Declaraciones Institucionales aprobadas por el Ayuntamiento-Pleno y que se integran en
los Proyectos.

Todo ello con la finalidad de que la Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes cuente
con el mayor acuerdo y establezca las estrategias centrales a largo plazo para mejorar la
calidad de vida en la ciudad.

En este proceso se han incluido:

- Cuestionarios para establecer la vision y valores sobre la ciudad, realizar un
diagnostico, asi como para recoger propuestas que mejoren nuestra ciudad de cara
al futuro.

- Diferentes actos para presentar el proceso de participacion de la Agenda Urbana
de San Sebastian de los Reyes.

- Sesiones tematicas en las que reflexionar y hacer propuestas para la ciudad en la
que nos gustaria vivir.

- Evaluacion y seguimiento del proceso. Esto incluye una fase de retorno en el que
se devuelve la informacion de los resultados del proceso de participacion. Y una
fase de seguimiento, para conocer la evolucion de la Agenda aprobada.

- Informes de resultados del proceso de participacion.
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2. Objetivos

- Dar a conocer al municipio la Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes y la
proyeccion de futuro y progreso que supone para nuestra ciudad.

- Divulgar y promover procesos de participacion ciudadana en los que la poblacion,
las entidades sociales y las empresas contribuyan al diagndstico de la ciudad.

- Fomentar la creacion de propuestas por parte de la poblacién y las entidades
locales para enriquecer la Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes.

- Promover canales de didlogo entre todos los sectores locales (politico, técnico y
ciudadano) para elaborar la Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes.

- Hacer participe a la poblacion del proceso y promover la idea de la Agenda
Urbana como proyecto comiin. No solo un proyecto del Ayuntamiento, sino un
proyecto del municipio.

3. Criterios metodologicos

Las acciones realizadas se han disefiado desde la voluntad de establecer canales lo mas
amplios y accesibles posible para incorporar a la ciudadania a la elaboracion colectiva,
contribuyendo a definir la vision de la ciudad y las medidas a llevar a cabo en la Agenda
Urbana.

Para ellos, los formularios han estado disponibles en formato online en la web municipal
y en papel en todos los centros municipales, e insertados en la revista municipal La Plaza,
que se buzonea en todos los domicilios de la ciudad. Se han colocado urnas en los centros
municipales para facilitar la respuesta a los cuestionarios.

Con el mismo fin, las sesiones tematicas se han realizado en 5 centros municipales
ubicados en distintas zonas del municipio, para acercar el proceso a la mayor parte de la
poblacién. Han asistido intérpretes de lengua de signos a varias sesiones, segin la
necesidad.

El procedimiento llevado a cabo ha buscado, en primer lugar, informar y, en segundo
lugar, promover la elaboracion colectiva y trasmitir una vision comun hacia el futuro de
San Sebastian de los Reyes.

En todo momento se ha integrado la perspectiva de género a lo largo del proceso,
contando en todas las sesiones con técnicas municipales especializadas en promocion de
la igualdad de mujeres y hombres, de la Delegacion de Igualdad del Ayuntamiento.
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Se ha contado con la participacion de los departamentos municipales en todo el
proceso de participacion ciudadana:

- Utilizando sus propios canales para difundir el proceso participativo: redes
sociales para difusion general, emailing para envio del enlace al formulario online
y a las sesiones presenciales...

- Participando en las sesiones segun su tematica para contribuir a la elaboracion,
conocer las propuestas de primera mano y resolver dudas. En cualquier caso,
facilitando el contacto directo con la ciudadania.

- Realizando la valoracion técnica de las propuestas ciudadanas de su ambito e
incorporandolas a los Proyectos Estratégicos de la Agenda Urbana de San
Sebastian de los Reyes.

Para conseguir los objetivos marcados se han llevado a cabo diferentes acciones que
exponemos a continuacion, buscando siempre la mayor participacion posible.

4. Campana de comunicacion

La campafia de comunicacion y participacion ciudadana se ha desarrollado desde el 12 de
febrero hasta el 18 de marzo de 2024.

La informacion relacionada en este documento puede verse en la web municipal
(www.ssreyes.org) y en el espacio de la Agenda Urbana (www.ssreyes.org/agenda-
urbana), donde también se pueden ver la informacion en los medios locales, en el punto
Agenda Urbana Local en los medios.

La campafia de comunicacion ha sido uno de los aspectos mas importantes de este
proceso. Para poder llegar a un mayor nimero de poblacién ha sido vital promocionar por
varios canales todas las formas de acceder a la participacion. Por ello queremos destacar
el trabajo realizado desde el Servicio de Comunicacion del Ayuntamiento en el disefio y
difusion de la campana. Toda esta campafia se ha realizado con medios técnicos y
humanos municipales, de forma que se ha integrado en los trabajos de Comunicacion y
se han utilizado todos los canales corporativos, no suponiendo un coste adicional para el
Ayuntamiento.

En primer lugar se disend el logotipo de la Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes,
en consonancia con las normas de imagen corporativa del Ayuntamiento.

U R B A N A E San Sebastian
delos Reyes
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En segundo lugar se diseno el cartel de la campafia, una pajarita de papel llena de colores
que consiguid aunar plenamente San Sebastian de los Reyes con la Agenda Urbana
Espafiola. La pajarita de papel representa una escultura que se encuentra en la ciudad, el
monumento conmemorativo al hermanamiento entre San Sebastian de los Reyes y
Baunatal, siendo una sefia de identidad local de convivencia, hermanamiento y
proyeccion de la ciudad; y los diferentes colores de la pajarita de papel representan los
Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola.

AGENDA
URBANA @G

AFUNTAMIENTU DE

San Sebastian UN FUTURO
de los Reyes bl

Se planificé una amplia difusion en los medios a través de:

- Rueda de prensa realizada el 12 de febrero de 2024 en la Sala de Prensa de El
Caseron

- Publicaciones en todos los medios corporativos, principalmente en La Plaza de la
Constituciéon y Canal Norte Digital. También en otros medios locales que
emitieron noticias a partir de notas de prensa municipales.
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La Agenda Urbana de San Sebastian de los
Reyes fue portada de la revista municipal La
Plaza de la segunda quincena de febrero de
2024.

15 FEBRERD 2024

En el interior de la revista se hizo un amplio
reportaje y se incluyeron los 2 cuestionarios
del proceso de participacion ciudadana e
informacion de las sesiones presenciales.

La revista municipal La Plaza se distribuye
en todos los domicilios del municipio.
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- Redes sociales. Se realizaron adaptaciones de los carteles de campafia para
Facebook, X e Instagram. Esta es una muestra de la informacion sobre las sesiones
presenciales difundidas en redes:
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- MUPIs (Mobiliario Urbano como Punto de Informacion). El cartel de la Agenda

Urbana estuvo presente durante el periodo de campaia en las calles de todo el
municipio:

- Mailing a través de los diferentes departamentos municipales a las asociaciones,
empresas y otras entidades de San Sebastian de los Reyes, para informar e invitar
a la participacion. En todo momento se ha trabajado potenciando las relaciones ya
existentes y sabiendo que desde la cercania es mas facil promover la participacion.

- Se han colocado carteles en todos los centros municipales.

Metodologia del proceso de participacion ciudadana 8
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La Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes tiene un espacio propio dentro de la
web municipal, que se va transformando segun el momento del proceso, cuyo enlace es
www.ssreyes.org/agenda-urbana

En la pagina web vamos a encontrar:
- Presentacion Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes.
- Documentos que facilitan la comprension y transparencia de la Agenda Urbana.
- Informacion del proceso de participacion ciudadana.
- Noticias acerca de los proximos eventos.
- Apariciones en los medios de comunicacion.
- Enlaces relacionados con la Agenda Urbana.
- Contacto para recibir dudas, aportaciones y sugerencias

Imégenes del contenido de la web de la Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes
durante el periodo de campafia:

UM FUTURD POR CREAR CONTIEN

5. Cuestionarios

Uno de los puntos importantes del proceso de participacion ciudadana era realizar un
diagnéstico de la ciudad y recoger aportaciones y para ello se crearon dos documentos.
En ambos documentos se ha tratado de utilizar un lenguaje que facilite la lectura y
accesibilidad a toda la poblacion.

Para acceder a ambos documentos ha existido la opcion de hacerlo online a través de la
pagina web del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (www.ssreyes.org/agenda-

Metodologia del proceso de participacion ciudadana 9
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urbana) y para mejorar la accesibilidad se public6 en la revista La Plaza de la Constitucién
tanto en su version digital como en papel, para que llegase a todos los domicilios de la
poblacion. A su vez, para ampliar la participacion se colocaron en formato papel en los
Centros Municipales de la ciudad.

En todo momento nos hemos adaptado a las diferentes formas que la poblacion nos ha
hecho llegar sus aportaciones: algunas han llegado por mail al correo
agendaurbana(@ssreyes.org, otras por registro oficial y alguna por correo postal.

La participacion ha estado dirigida a la ciudadania mayor de edad que vive, trabaja o
estudia en nuestra ciudad, entidades sociales y empresas.

Se colocaron urnas en los centros municipales para recoger los cuestionarios y llevar la
campaia y el proceso participativo a todo el municipio.

5.1. Cuestionario “Consulta Participativa”

El primer documento se ha disefiado con el objetivo de realizar un
diagnoéstico de algunos aspectos de la ciudad y de los barrios de San
Sebastian de los Reyes. Y también para recoger aportaciones para el futuro
de nuestra ciudad.

(Ver anexo 9.1)
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5.2.

Cuestionario “Aporta tu idea”

El segundo documento es una ficha de aportacion de proyectos que pueden
beneficiar a la ciudad de San Sebastian de los Reyes, en ella se han podido
adjuntar documentos. Todas las propuestas de proyectos que se han
entregado, seran valoradas por el personal técnico municipal del area
correspondiente.

(Ver anexo 9.1)

6. Laboratorio de ideas — Disena tu ciudad

PRESENTACION

CENTRO DE

“L A AGENDA FORMACION MARTES
OCUPACIONAL 20 DE
URBANA DE SAN S ARCETG EEHRERG
SEBASTIAN DE LOS CAMACHO 17:30 A 19:30 H.

Avda. Ramén y Cajal, 5

REYES”

URBANISMO -
¥ ECONOMIA,
. INNOVACION BIENESTAR
ORDENACION v SOCIAL
DEL
GOBERNANZA
TERRITORIO
Temas: ordenacion Temas: innovacion Temas: eficiencia Temas: cohesion
e intervencién en el digital, economia energética, medio social, culturay
territorio, urbana, seguridad y ambiente urbano, deportes.
infraestructuras, relacién del limpieza y gestion
vivienda, movilidad, Ayuntamiento con de residuos.
accesibilidad y la ciudadania.
patrimonio.
EDIFICIO DE CENTRO
EL CASERON PROTECCION civico PEPE CENTRO DE
<ula de Prensa CIUDADANA VIYUELA JGbALUAL
Pza. de la Constitucién ¢/ Real, 97 Av. Tenerife, 7 C/ Recreo, 2
MARTES MIERCOLES MIERCOLES
27 FEBRERO 28 FEBRERO 13 MARZO
17:30 - 19:30 H 17:30-19:30 H 17:30 - 19:30 H

La participacion precisa de cercania, y por eso desde el inicio del disefio del proceso
se ha valorado la importancia de las sesiones presenciales para crear sinergias,
intercambiar saberes y crear desde lo grupal, desde la comunidad.

Todos los eventos han tenido una duracion aproximada de 120 minutos, en horario de
tarde de 17:30 a 19:30, para favorecer la participacion de las entidades sociales y de
la ciudadania, y se han realizado en diferentes centros municipales para poder dar
accesibilidad a la poblacion de San Sebastian de los Reyes. Asi también, en todos los
actos que se ha solicitado hemos contado con intérpretes en lengua de signos.

Metodologia del proceso de participacion ciudadana 11
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En la pagina web se cred un formulario para confirmar la asistencia con el fin de
controlar aforos, aunque la entrada ha sido libre en todos los eventos.

Y, en todos ellos, se ha hecho una difusion en los medios de comunicacion.

6.1. Presentacion “La Agenda Urbana de San Sebastidn
de los Reyes”

El primer evento programado ha sido la presentacion de la Agenda Urbana de la ciudad
y la explicacion del proceso de participacion ciudadana.

Este acto fue presentado por Lucia Soledad Fernandez, Alcaldesa de San Sebastian de los
Reyes, y Tomas Sanz, Director General de Planificacion

El lugar elegido para la realizacion del acto fue el Centro Municipal de Formacion
Ocupacional Marcelino Camacho, ya que cuenta con un amplio recibidor y un salon de
actos para acoger a un nimero amplio de participantes.

Se disefio una recepcidon acogedora, amable y cercana, para informar y guiar acerca del
acto. En la recepcion se entregd una carpeta con el siguiente contenido:

- Informacion explicativa de la Agenda Urbana incluyendo codigo QR de acceso a
los cuestionarios.

Hoja para cumplimentar Panel “;Como te gustaria que fuese San Sebastian de los
Reyes en el futuro?

Hoja para cumplimentar Panel DAFO (Analisis de Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Debilidades) y colaborar con el diagnostico de la ciudad.

Hoja de recogida de datos de participacion.

Hojas en blanco para tomar anotaciones.

!w: " B
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Tras la recepcion se planifico el acto con la visualizacion un video institucional de la
Agenda Urbana, una explicacion de la agenda urbana y del proceso de participacion y
posteriormente un espacio de preguntas, dudas y aportaciones por parte de la ciudadania.

Metodologia del proceso de participacion ciudadana 13
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Al finalizar el acto se invitd a participar a través de una dindmica, escribiendo en los
diferentes paneles que se encontraban en la recepcion, creandose un ambiente distendido
en el que a la vez que se realizaban aportaciones se dialogaba en pequefios grupos.

La recepcion contaba con tres paneles para recoger aportaciones con los siguientes
contenidos:

1. ¢(Cdémo te gustaria que fuese San Sebastidn de los Reyes en el futuro?
2. DAFO (Andlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades)
3. Aporta tu Idea

(Ver anexo 9.2)
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6.2. Sesiones Tematicas

Se han llevado a cabo 4 sesiones, buscando agrupar diferentes ambitos en cada una
de ellas. Las sesiones han sido:

o URBANISMO Y ORDENACION DEL TERRITORIO

Temas: ordenacion e intervencion del territorio, infraestructuras, vivienda,
movilidad, accesibilidad y patrimonio.

Celebrada el 27 de febrero de 2024 en la Sala de Prensa de El Caserdn.
o ECONOMIA, INNOVACION Y GOBERNANZA

Temas: innovacion digital, economia urbana, seguridad y relacion del
Ayuntamiento con la ciudadania.

Celebrada el 28 de febrero de 2024 en el Edificio de Proteccion Ciudadana.
o MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

Temas: eficiencia energética, medio ambiente urbano, limpieza y gestion
de residuos.

Celebrada el 12 de marzo de 2024 en el Centro Civico Pepe Viyuela.
o BIENESTAR SOCIAL

Temas: cohesion social, cultura y deportes

Celebrada el 13 de marzo de 2024 en el Centro de Igualdad.

Todas han tenido una duracidon aproximada de 120 minutos, para favorecer la
participacion de las entidades locales y de la ciudadania, y se han realizado en
diferentes centros municipales para poder dar una mayor cercania y accesibilidad a la
poblacion de San Sebastian de los Reyes.

Aunque cada sesion ha estado especializada en una temaética concreta, todas han
estado abiertas a la poblacion en general.

En las diferentes sesiones se ha mantenido el mismo disefio de una recepcion
acogedora y cercana para informar acerca del acto. En la recepcion se recogian datos
acerca de la pertenencia a entidades, se facilitaba una tarjeta identificativa para
mejorar la comunicaciéon en las dinamicas grupales, se exponia documentacion
informativa de la agenda urbana y se presentaba la propuesta de la eleccion de grupo
especifico en el que querer participar.

Metodologia del proceso de participacion ciudadana 15
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ENERGH CIENCIA
ENERGETICA

Las salas, exceptuando el 27 de febrero, se organizaron para poder trabajar en grupo y a
la vez poder atender a las exposiciones del trabajo realizado en cada grupo.

Todas las salas en las que se han llevado a cabo las sesiones han contado con tres paneles
con el siguiente contenido:

1. Plano de la ciudad, para que los/as participantes tuviesen una vision global de la
ciudad.

2. DAFO. El mismo modelo de DAFO que el dia de la presentacion.

3. Retos y propuestas. Un espacio en el que colocar los documentos de retos y
propuestas que se realizaban desde los diferentes grupos de trabajo.

En todas las sesiones ha habido representacion del gobierno local y de personal técnico
municipal relacionado con la tematica a trabajar en cada sesion, su participacion tenia el
fin de contribuir a la resolucién de dudas de actuaciones que se estan realizando u otras
cuestiones relacionadas con el ambito.

También han participado profesionales del Departamento de igualdad para que de manera
transversal y directa aportasen su vision en las diferentes tematicas.

Metodologia del proceso de participacion ciudadana 16
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La estructura de la dinamica general de las sesiones ha constado de:

1.

6.
7.
8.

Presentacion de la Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes, acompafiado
de un video institucional.

Presentacion de los diferentes &mbitos que se iban a trabajar en la sesion.
Explicacion de la dindmica grupal.

Trabajo por grupos. Dindmica sobre retos fundamentales del municipio y sobre
propuestas asociadas.

Exposicion del trabajo realizado por cada grupo. De cada grupo un/a representante
exponia los retos y propuestas acordados por el grupo.

Puesta en comun y aportaciones individuales a retos y propuestas.
Aportaciones a los paneles DAFO y propuestas.

Agradecimiento y cierre.

Aunque la estructura de la dindmica estaba programada igual para las 4 sesiones
tematicas, en la primera sesion del 27 de febrero no se pudo llevar a cabo debido al amplio
nimero de personas que acudieron, 75 participantes, por lo que se tuvo que cambiar el
formato y crear un espacio de exposicion de ideas, de diagnodstico de la ciudad y de
propuestas de mejora por parte de la ciudadania.

(Ver anexo 9.3)
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7. Otras formas de participacion

En primer lugar, hay que destacar la participacion de la plantilla municipal del
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes que, a través de diferentes reuniones,
sesiones grupales y de un trabajo coordinado, ha podido sentar las bases para poder
disefiar la Agenda Urbana de San Sebastidn de los Reyes. También han participado junto
a la ciudadania en las sesiones tematicas solventando dudas y apoyando en la creacion de
ideas.

Y, por supuesto, tenemos en cuenta a la infancia y la adolescencia de la ciudad, por lo
que hemos extraido las propuestas derivadas del diagnostico participativo que se realizod
recientemente y que viene recogido en el documento “Estrategia de Infancia y
Adolescencia: 2023-2026" del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes. Estas
propuestas se valorardn y se tendran en cuenta en la elaboracion Agenda Urbana.

8. Evaluacion y Seguimiento

A lo largo del proceso de participacion se ha hecho una evaluacion continua del mismo,
modificando aspectos organizativos y adaptandolo, siempre que se ha precisado, a los
intereses de la poblacion.

El proceso de participacion ciudadana no acaba en este punto, es el inicio de la
implicacion de la ciudadania en la Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes.

A la ciudadania, como principal protagonista de la Agenda Urbana, se le hara una
devolucion del proceso de participacion y de la Agenda Urbana de San Sebastian de los
Reyes, invitdndole a participar en los posteriores eventos que se lleven a cabo.

Dado que la Agenda Urbana tiene una amplia duracion en el tiempo, se articulardn
mecanismos para incorporar la participacion ciudadana a largo plazo, en Ila
implementacion, seguimiento y evaluacion de la Agenda Urbana de San Sebastian de los
Reyes.

9. Anexos. Materiales utilizados.
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9.1. Cuestionarios

AGENDA_____ _JGENDA

URBANA @& =

CONSULTA PARTICIPATIVA - AGENDA URBANA SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

El Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes estd elaborando la Agenda Urbana, un documento estratégico que
presenta una planificacién del desarrollo integral de nuestra ciudad. La Agenda Urbana conlleva un trabajo en
equipo, entre la Administracion y la ciudadania, con el objetivo de hacer un diagndstico ajustado a la realidad y crear
Proyectos Estratégicos para el futuro de nuestra ciudad, y por ello necesitamos de tu colaboracién.

5i wives, trabajas, tienes una empresa y/o estudias en San Sebastidn de los Reyes, nos gustaria gue participases en
esta consulta y contar con tus aportaciones.

Mdmero de documento * MNombre *

Primer Apellido * Segundo Apellido

Sexp* HO w0 Fecha de nacimiento *

Teléfonos Corren electrénico

Direccitn * Namero® | Portal Escalera Pisa Pugrta
Municipio * Prowincia * Codigo Postal™

i redacidn con 3an Sebastian de kos Reyes *

O Wiva O Trabajo O Tengo una empresa O Estwdio O Diros

5 cumplimentas este cuestionario en representacion de una entidad/asociacién de San Sebastidn de los Reyes
indicanos el nombre y responde a las preguntas que consideres.

Entidad, Asociacidn

En primer lugar, queremos conocer tu valoracidn acerca del barrio en el gue vives. 5i no vives en San Sebastian de
los Reyes valora el barrio en el gue trabajas, tienes una empresa o estudias.
Sefiala tu barria:

O Ayuntamiento — Reyes Catddicos O LosArroyas O El Chaparral O Cludalcampa O Club de Campo

O Moscatelares, Pilar de Abajo y Tejas Verdes O Dehesawieja O Fresno Morte O Fuente del Fresno OO La Granjiila

O LaVifa, Cervantes, Santa Barbara y Baunatal [0 La Hoya O Puente Cultural O El Praderdn O Rosa Luxenburgo

O Zona mdusirial Norte — Los Alamillos O sacramenta O Siwio Abad O La Zaporra O Tempranales

[poligano Avda. Tenerife)

O Zona industriad Sur

[poligono Avda. Camino de lo Cortao)

Te solicitamos que valores estos aspectos de tu barrio, siendo 1 la valoracidn mas bajay 5 la mas alta.
1 2 3 4 5
1. Crecimiento y desarrollo urbanistico de mi barrio | O O 00 [
2. Calidad de la vivienda | | O 0 B8
3. Limpleza de las calles O O O [ 43
4. Espacios verdes y naturales O O O O |
§. ZFonas de aparcamiento | O O O |
6. Transporte plublico | O O i} 8
7. Accesibllidad urbana. Facilidad para desplazarse por las | | O B B
aceras.

8. Estado de conservacidn de fas calles O | O a a
8. Gestidn de residuos | | O | &
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10. Calidad del aire 0 O O il | O
11. Ruido ambiental O O O O O
12. Seguridad cludadana | O O | i}
13. Cercania de servicios basicos (centros de salud, centros O O a O (|
escolares, comercios..)
14. Cercania a equipamientos municipales O O O a O
15. Sencillez para hacer gestiones y comunicarse con el O O O | | O
Ayuntamiento
16. Oferta cultural y de ocio Cl 0 0 C [m]
17. Oferta de servicios deportivos B O = O [}
18. Recursos gue favorezcan la conciliacidn familiar O O O 8 O
19. Espacios para la infancia y la adolescencia O O O O a
20. Espacios de participacidn de la cludadania en la toma | O O | i}

de decisiones de mi barrio
¢0ué propondrias para mejorar este barrio?

1.
2
i

Para terminar, nos gustaria gue te parases a pensar en nuestra ciudad, 5an Sebastidn de los Reyes.
Por favor, rellena estos apartados de la manera mas concrata posible.

¢Cudles son los aspectos mas positivas de San Sebastian de los Reyes?

1

2.

3

¢En qué aspectos consideras gue 5an Sebastidn de los Reyes tendria que mejorar?
1.

2.

3.

¢Qué valores/principlos te gustaria que definiesen la cludad de San Sebastidn de los Reyes?
1

2

3.

iComo te gustaria que fuese San Sebastidn de los Reyes en el futuro?

1.

2.

3.

Muchisimas gracias por tu participacion

También puedes presentar una propuesta de proyecto a través de la pagina www ssreyes.org/agendaurbana

Lo deins PETEOMGIES DDETTIOGE Thenen coma finalidod o iretados con of olyere de proceder of Fgistro y gestidn de befl i e ke clech i dnches, QrUpas § ORSCAICRTE
nEETEadL @0 PROCREN DOTCDOINGE [ #N U MCMporacida & Grgonod de pOrTponidn. Mo 58 peeed Cesain de SOTOL O COMUNVCOCES O SOR0L O BVDRGE. XCRE0 ME e pudndon
CSTERRCETRE 20F Ly, ND exiTe proviside o MOSETIACRIS & TERGETOS pafRes v 105 Ss o covtorer perional Seean retmos oM @ & ATTODVE WOeete oF maleno de Profecodn oe
Dates, o e ceet ey ché® pony &l b vty e Base ol cumplmisnn 8e una masion fosdizada @ @l ETocio de pedares plblicos par imparalive legal, conloima 3 o
et il o il AT T Bes o Ley TYA9AS de 2 o obnl Roguineng O ke Bodes o Mdgamen Locol y Ly ST/2001 de 16 de dichemib, de madihis gors B0 idereiocele del
ot intnl L0 Bortitieciin S ke bersoed kdentiada o ibee y velunioni dzada i oy (e s SR, o respectn of kenio-de kg ono que oo,

Lo infonmoods OporTionndl A0 B GTi20 Sora A1 eknbarocidn automaniodo OF pevfiks; se reaiand =] LTS & el do ) el ConisTends Aoy & Hempo
AITPSEAD Eore comply con A fioohdod oo b gue GF onecobd. s foreecidn  soicinasl  selsthen o Eiotoevends S8 dofos  pevkd S comullods en ol
enioce hirpkiede ssrnes sdpraderniandedams. L pevsons ldraessaty podnd solotor reeon @ s dotoes que facilto su. ocoesn, fectficocides o soaneseds, AmBockde ¢ apaiinidn af
DN di ks ANSMoE, 057 CoMmo SU pormaddlidod. £ respossalie ol frofomeno de dafes es o Ay k o San o o5 Repes i, On00 o Mo s podnd Soiones ol
ooy d ks geoichos malanne reskacadn o soNoTud oo fos Dfcmas de Adeeodn Judodond 0 Sedv BRCTOnTE 0 Ayl MOTEOTin. LD gersond Fleeriadd s divioio 0
BRI ARCXIMBE0S SR X0 AQonvia Espaiedy o Proterolie dv DO cusn g Ad Ry SOREED Sonkfac oie on ol eavchnid 48 s dimenhos. Tod A0 el SF U iSfeemo on £ el nio
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«Vaprorra Tu IDEA

AGENDA URBANA SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

AGENDA
URBANA

ESPARDLA
—

AGENDA
A

El Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes estd elaborando la Agenda Urbana, un documento estratégico que
presenta una planificacidn del desarrollo integral de nuestra ciudad. La Agenda Urbana conlleva un trabajo en
equipo, entre la Administracidén v la ciudadania, con el objetivo de hacer un diagndstico ajustado a la realidad y crear

Proyectos Estratégicos para el futuro de nuestra cudad, y por ello necesitamos de tu colaboracién.

Si vives, trabajas, tlenes una empresa y/o estudias en San Sebastidn de los Reyes, nos gustaria que aportases tus

propuestas para la ciudad.

Mumsers de documenta * MNombre ©

Primer Apellido *

Segundo Apellide

sexp® HO wmO

Fecha de nacimienta *

Teléfonafs Correo electrénico

Direccidn * Mirmenn® Portal | Escalera Piso Puerta
Municipio * Provingia * Ciadigo Postal®
Mi relacidn con San Sebastidn de los Reyes

O WVivo 0O Trabajo O Tengo una empresa O Estudio O Orros

5 cumplimentas este formulario en representacidn de una empresa o entidad/asoclacidn Indicanos el nombre.

Empresa/Entidad/Asociacidn

Metodologia del proceso de participacion ciudadana
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1. Propuesta
Titulo:
Objetivas:

Descripeidn [breve y concreta):

5i lo conoces, por favor, indicanos el coste estimado de la propuesta y posibles fuentes de financiacidn:

= Porfavor, adjunta todos los anexos gue precises

Muchas gracias por tu participacion

Lotk (RIDE PEVEOMSIES OSOVTIOOE TAROEN Cofa finalidad sov iravedos con @i abjeds o proceder ol AQETTO ¢ ORESe & i) A de Iy cudad choddes, SAUBOE | S0
MrETTSadaE & DNRE pATRpalnas @0 i Morperacidn @ drgands o portcipacdn. 8o s e cesale de dotad o0 comondndoide de doftod 0 dReeenas, Ennepnd M gee suocen
S EDLRNETEE DOV Liny. 0 it Drevinidn o MOAEETIVCIOS O [EN0ET0E MOEET v i SO0 o COrGCTer pevenns sy gk confl a o i WA % MOETAD O Proteccidn e

Dafes, coomngs o hnmockhe pord & NFReND &F O0sE of CUMpAmissin oF una Mslon eafEd o ol feroce de podenss. piblcess por impeative legal confovma @ b
elatvincion ol ArL 70 bic & Ley F7ISES de 2 oe abal Reguindonn o G Boes st Rdgimien Locol y Lisy SIAA003 o 16 O chchombig, o modidos pans b mosersaacion ol
acfiieng fornl Lo gernicipaadn de ke pevsoms bdnarands o5 M p vilestann, guisiondo informodo s los specios allipedos rirsgecta of b ol fns dates g fadikta

Lo informacide proportionese Ao & o pore & einkerociln sultmarinndo di pediles, s resfihend CROTOYHEASD PEOERTAD O ke SgYgadD ¥ Ee consareons duranle o nempo
NS0 pOTS cemnply con i finohidod con b que o fecobd Ly Mnformocidn soiciomsi relstive o/ DotomWento de dotos  podrd ser  conulinoda en @l
amined hitpd v sennes rprosrcoondhroios, (o perinng sdiaadn podnd solotor reReecto o dos dois gue foeifno s ocoeso, recriiconidn o supcesdn, leatoodn v epasicdn of
efnmien D o ke SNEnGE, 857 CamD fu pevToRdidad. £ die ol AfD ofe d0ras &5 #f Apeninmiento de Som Sebacrios 8¢ i Arees p, oote o mamo se podvdl solciar
o o les devechos. madanid aresentacin g soloted oo los Oficieas de Ateacidn Gudndesa o Seae ENTrdnce on! ApuniOmenie. L3 sersong wdeoessdn hees deorohe o
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DETANEY OF fof Senechas diprmies.
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9.2.

Presentacion “La Agenda Urbana de San Sebastian

de los Reyes”

Contenido de la carpeta de recepcion:

AGENDA___ JAgE

URBANA

Agenda Urbana y participacion

La Agenda Urbana Espafiola es un modelo de planificacién de ciudad que responde a los
objetivos de la Unién Europea en areas como cohesion social, ecologia y medioambiente,
transformacién digital o desarrollo urbano.

Nuestro Ayuntamiento ha firmado el Protocolo de Colaboracién con el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA) para elaborar el Plan de Accion Local y

contribuir asi a los 10 objetivos de la Agenda Urbana Espafiola.

g Objetivo Estratégico 1: Ordenar el territorio y hacer un uso
racional del suelo, conservarlo y protegerio.

Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersién urbana y
revitalizar |3 cudad existente.

Objetivo estratégico 3: Prevenir y reducir los impactos del
cambio dimético y mejorar la resiliencia

Objetivo estratégico 4: Hacer una gestion sostenible de los
recursos y favorecer la economia circular.

E Objetivo estratégico 5: Favorecer la proximidad y la
movilidad sostenible.

Objetivo estratégico 6: Fomentar la cohesion sodial y buscar
la equidad.

@ Objetivo estratégico 7: Impulsar y favorecer la Economia
Urbana

@ Objetivo estratégico 8: Garantizar el acceso a la Vivienda.

Objetivo
digital.

Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de
intervencién y la gobernanza.

la innovacién

égico 9; Liderar y fi

La Agenda Urbana de San Sebastian de los Reyes conlleva la elaboraciéon colectiva
politica, técnica y ciudadana, para alcanzar un proyecto de ciudad que tenga el mayor
acuerdo de todos los sectores y que establezca las estrategias centrales a largo plazo

para mejorar la calidad de vida en la ciudad.

Para mirar hacia el futuro de San Sebastidan de los Reyes es imprescindible la

participacién ciudadana.

Desde la Agenda Urbana se ha elaborado un proceso de participacion dirigido a las
personas que viven, trabajan o estudian en nuestra ciudad, entidades, colectivos y
empresas, con el objetivo de crear espacios en los que, de manera conjunta,
reflexionemos e imaginemos cémo nos gustaria que fuese San Sebastian de los Reyes en

el futuro.

AGENDA__—
URBANA -
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AGENDA____  AGEND
URBANA @iz s

Participa en la Agenda Urbana. Por favor, responde a la siguiente pregunta y coldcala en el Tablon.

¢Como te gustaria que fuese
San Sebastian de los Reyes en el futuro?
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Hojas soporte de los post-it de colores para el panel DAFO.
AGENDA____ AGENDA

URBANA @iz

ESPAROLA
—

Colabora con el diagnéstico de la ciudad.
Por favor, rellena estas notas y coldcalas en el tablon DAFO.

Una ciudad con aspectos a mejorar
DEBILIDADES

Una ciudad con mucho potencial
OPORTUNIDADES

Toda la informacion de la Agenda Urbana
en el siguiente QR
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Hoja de recogida de datos para variables basicas de analisis.

AGENDA___ i1
URBANA @i =

LABORATORIO DE IDEAS “DISENA TU CIUDAD"
DATOS DE PARTICIPACION

El Ayuntamiento ha iniciado la Agenda Urbana con el objetivo de mirar hacia el futuro de San Sebastian de los Reyes
y para ello necesitamas de tu colaboracion.

Con el fin de analizar la participacidn te soficitamos rellenes los siguientes apartados y nos kos facilites al finalizar el

evento.
Sexp WO w0 Fecha de nacimisnts
Municipie Pravincia Cédiga Postal

B relackin con San Sebastidn de los Reyes
 vive O Trabajo O Temgo una empress O Estwdia 0O Ores

5i participas en representacion de una entidad/asociacidn/empresa de San Sebastidn de los Reyes indicanos el
nambre.

Entidad/asociacidn/empress

Por favor, indicanos el bamrio en el que vives. 5i no vives en 5an Sebastian de los Reyes sefiala el barrio en el que
trabajas, estudias, donde se encuentra la asociacion o tienes una empresa.

Sefiala tu barriac

O Ayuntamienta — Reyes Catdlicos O Lot Asroyas O B Chaparral O Cludalcampa O Club de Campe
[0 Moscatelares, Pilar de Abajo y Tejas Verdes O DekessWisin O Fresno Norte O Fuente del Freano [0 La Granjilla

O Lavifia, Cervantes, Santa Barhars y Baunatal O Lo Moya O Puente Cuttural O El Praderdn O Rasa Lusemburgs
O Zons industrial Morte — Les Alamillas O Sacramento O Silwic Abad O LaZapoura O Termpranaies

[palfgano Awda. Tererile)
O Zona industrial Sur
[paligano Avda. Caming de la Cortaa)

Muchas gracias por tu participacion

Lin sl Senoraht libsrsn i v ff it Trafadin i ol cfjln de privedds ol regilie  geildn e ) i i A @

" 5 i T o drg et porTE nn-p'n-d:rmwﬂmi:mmmbwunmmwmqum
ERlsiariE par L. priwnie St Brgif o B sy des dsdod g corcheliT Seveina dedn 12 ails gl a6 matdon G Profecen de
Darhas, comlanids fon wla povin @ dm dedid of canplitien 0 & Wil misedn resksads @0 el speccio de podiren poBloos pof mpETathn g, coslome & o
Blliliecala w8l A .I'ﬂnl.lhIlarr.:'.."‘_'lliHjﬁdrlw&mhlhﬂmmﬂvWEM.ﬂﬁﬂmmr o swhiken pover do madsininads vl
pokwing iaal La i e b gevisne i ity fi set ok ripichsh sr 15 dl v (ot s gt flae bl
Lo nfermanlt propansiorniis no b wistnr Eve b sobsackde setmateode b oo il W A selostee: o ahve ¥ v Conist ratde durasle o Fasmoe

nEtEiane pard femplr ot b fnoltod con o ogew BF snobd Lo mfeveckie adicoeal feloie ol oemevie oY dates podnd Gy conulleds an Bl
vy Al i sisni eiralinsndad i, Lo péridvio nhrnuﬂn' pEdnd poliff sl o Fod dikid i Jorlie i ecoiig, feeTdfcacen O lugvinikdn, Amaboodn p Sgodade af
M-mﬁ'ﬂmmmmulu fod, B il di dirion: Pl A puslEmeals O Sas it i B B Bipis ¢, OFfe 6 S i pedd daicdor o
Wi A B et i inboitied g M O 86 Aliviode Culbbins 0 Sl Feitrinien 8w Ay alusenill Lo @6 s islireads B dinechi &
Aridaniar reckeearen ool hrﬂql'ﬂ':n Fipafioda de Pronsccdn de Dades feando ne Roye sahedafo moinfeccdn o i fivcecio o dus doreebol Fade lo cusd e e nfanng m cosgimisons
i Are. 14 dvd Aiplosests Furogen (LE] M3EA T de Feotivridn e Dol Mirienaiin p ol &t 11 & b ey Orgdets 10000 de £ e dicwmive, de Praliccide o Batns Fecsonshe p
vy o s dinechs digial
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A continuacion se presentan materiales usados en las sesiones tematicas: division en
grupos, carteles de grupos, hoja de retos y de propuestas.

9.3. Sesion Tematica “Urbanismo y Ordenacion del
Territorio”

AGENDA____

URBANA @it
Urbanismo y Ordenacion del territorio

GRUPO 1: ORDENACION DEL TERRITORIO.

AGENDA
URBANA

AGENDA____

URBANA @zt
Urbanismo y Ordenacion del territorio

GRUPO 2: VIVIENDA. PATRIMONIO.

AGENDA
UREAA

AGENDA____

URBANA Bz

Urbanismo y Ordenacion del territorio

GRUPO 3: MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD.

AGENDA
URBANA
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U R B A N A G San Sebastién
delos Reyes —

AGENDA_ AGENDA

----- — URBANA
URBANA @i i

GRUPO 1: ORDENACION DEL TERRITORIO.

RETOS

« Planificacién territorial deficiente que puede dificultar la visién de un desarrollo urbano supramunicipal y no

contempla adoptar medidas como la creacion de corredores ecolégicos.

Presién expansiva de la planificacion urbana, orientada al crecimiento.

Escasas medidas de proteccién y conservacion del patrimonio natural.

Mejorar ain més la conexién de la ciudad con el entorno natural mejorando la calidad ambiental de la ciudad.

Promover la utilizacion del importante patrimonio natural del municipio.

Deterioro del casco histérico urbano y envejecimiento de la poblacién residente.

Aprovechar los programas de ayudas y fondos autonémicos, nacionales y europeos para acometer las

inversiones necesarias con objeto de alcanzar un reequilibrio urbano.

e Aprovechar el factor de atraccién sobre el entorno territorial de la conurbacién SS Reyes-Alcobendas (red
policéntrica).

AGENDA____ AGENDA

----- URBANA
URBANA @igste o

GRUPO 1: ORDENACION DEL TERRITORIO.

PROPUESTAS
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AGENDA_ AGENDA

----- — URBANA
URBANA @i i

GRUPO 2: VIVIENDA. PATRIMONIO.

RETOS

s Alta demanda de vivienda en compra o alquiler que no se puede atender por agotamiento del suelo.
e Superar el déficit de infraestructuras y servicios urbanos (culturales, deportivos, asociativos, de tercera

edad,...).

AGENDA ___ AGENDA

----- e URBANA
URBANA @iize o

GRUPO 2: VIVIENDA. PATRIMONIO.

PROPUESTAS
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AGENDA  AGENDA
URBANA B 2
GRUPO 3: MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD.

RETOS
* Disefio e implementacién de zona de bajas emisiones.
¢ Mejorar la accesibilidad y funcionalidad de los Edificios Publicos y la Mejora del espacio urbano.
AGENDA____  AGENDA
URBANA @i o

GRUPO 3: MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD.

PROPUESTAS
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9.4. Sesion Tematica “Economia, Innovacion y
Gobernanza”

AGENDA____ AGENDA
URBANA @i i
Urbanismo y Ordenacion del territorio

GRUPO 1: ECONOMIA URBANA.

AGENDA____ "HM;NI]A

URBANA @i —

Urbanismo y Ordenacion del territorio

GRUPO 2: INNOVACION DIGITAL. SEGURIDAD.

AGENDA
URBANA

AGENDA____
URBANA Bz

Urbanismo y Ordenacion del territorio

GRUPO 3: RELACION DEL AYUNTAMIENTO CON LA CIUDADANIA
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AGENDA____

URBANA @iz

GRUPO 1: ECONOMIA URBANA.

RETOS

¢ Digitalizar el comercio.
¢ Impulsar a las Pymes.

+ El Plan de Alianzas incluye aspectos como soportes o captacion.
dinamizacién de las alianzas en el tiempo para su revitalizacién.
¢ Potenciar el turismo y su vinculacién con el tejido econémico.

AGENDA____

URBANA @i

GRUPO 1: ECONOMIA URBANA.

PROPUESTAS
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Es necesario realizar también seguimiento y

AGENDA
URBANA

ESPARELL

=
=

32



AGENDA____

URBANA Bz
delos Reyes

AGENDA____
URBANA sz
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¢ Modernizar la administracién ofreciendo canales y tramitacién 100% electrénica para agilizar los tiempos de

respuesta en la prestacion de servicios.

« Extender los servicios digitales con aplicaciones que mejoren la ciudad y la calidad de vida de la ciudadania.
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GRUPO 2: INNOVACION DIGITAL. SEGURIDAD.
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GRUPO 3: RELACION DEL AYUNTAMIENTO CON LA CIUDADANIA
RETOS

» Acercar el Ayuntamiento a la ciudadania de forma que conozcan los servicios municipales y los entiendan
COMO suyos.

s Mejorar los servicios y ofrecer a la ciudadania servicios que les mejoren la vida.

¢ Cuidar de que la informacién sea comprensible y accesible. Utilizar un lenguaje claro y criterios de lectura
facil.

» Cuidar la presentacion del Ayuntamiento ante la ciudadania, dando la mejor imagen.

* Mejorar la participacién ciudadana, garantizando una interrelacién y una participacion ciudadana mas
activa y real en el municipio.

¢ Modernizar la Administracién Local.
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GRUPO 3: RELACION DEL AYUNTAMIENTO CON LA CIUDADANIA
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9.5. Sesion Tematica “Medio Ambiente y
Sostenibilidad”
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GRUPO 1: ENERGIA Y EFICIENCIA ENERGETICA

AGENDA
UREA

AGENDA____

URBANA Bz -
MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

GRUPO 2: MEDIO AMBIENTE URBANO

Espacios verdes, calidad del aire, ruido ambiental
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GRUPO 1: ENERGIA Y EFICIENCIA ENERGETICA

RETOS

¢ Reducciéon de emisiones de CO2 utilizando combustibles limpios, potenciando el autoconsumo y la
racionalizacién del uso de la energia.

¢ Aprovechar las politicas y financiacién nacionales y europeas relacionadas con la adaptacién-mitigacion al
cambio climatico y reduccién de la contaminacién.

e Sumarse a los programas de adhesién a pactos o estrategias para la mejora de eficiencia energética,
energias renovables y contra el cambio climatico.

¢ Escasa implantacion de las energias renovables.

¢ Aprovechar las politicas y financiaciones nacionales y europeas relacionadas con la promocién de las
energias renovables y la eficiencia energética.

¢ Aumento de poblacion en situacion de “pobreza energética”.
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GRUPO 1: ENERGIA Y EFICIENCIA ENERGETICA
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GRUPO 2: MEDIO AMBIENTE URBANO

Espacios verdes, calidad del aire, ruido ambiental

RETOS

Disefio e implementacion de zona de bajas emisiones.

Incrementar la sensibilizaciéon ciudadana en materia medioambiental y ante el reto del cambio climatico y
sus efectos en los entornos urbanos.

Escasas medidas de proteccidn y conservacion del patrimonio natural.

Promover la utilizacién del importante patrimonio natural del municipio.

Mejorar aliin mas la conexién de la ciudad con el entorno natural mejorando la calidad ambiental de la
ciudad.

Aprovechar las politicas y financiacion nacionales y europeas relacionadas con la adaptacién-mitigacion al
cambio climatico y reducciéon de la contaminacién.

AGENDA
URBANA @5

4

AGENDA AGENDA

URBANA Bz e

GRUPO 2: MEDIO AMBIENTE URBANO

Espacios verdes, calidad del aire, ruido ambiental
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GRUPO 3: LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS

RETOS

¢ Excesiva generacion de residuos y problemas para la ubicacién de vertederos.

AGENDA
URBANA

nnnnnnnn

AGENDA
URBANA

ESPARDLE
—

e Acometer una estrategia que permita dotar de servicios de agua de calidad a todo el municipio, garantizar el

tratamiento adecuado del 100% de las aguas residuales y optimizar el uso del agua.
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GRUPO 3: LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS
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9.6. Sesion Tematica “Bienestar Social”
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BIENESTAR SOCIAL
GRUPO 2: CULTURA
Cultura, artes escénicas, bibliotecas, festejos, turismo
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GRUPO 3: DEPORTES
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RETOS

¢ Mejorar la formacién y la insercion laboral de la ciudadania.

* Mejorar la calidad de vida de las mujeres.

s Fomentar la formacion laboral y el empleo femenino.

¢ Conciliar la vida laboral y personal.

¢ Erradicar la violencia sobre las mujeres.

e Hacer de San Sebastian de los Reyes una ciudad amigable con las personas mayores (Red europea de
ciudades amigables).

¢ Alta demanda de vivienda en compra o alquiler que no se puede atender por agotamiento del suelo.

¢ Superar el déficit de infraestructuras y servicios urbanos (culturales, deportivos, asociativos, de tercera
edad,...)

* Deterioro del casco histdrico urbano y envejecimiento de la poblacién residente.

* Aumento de poblacion en situacién de “pobreza energética”.
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GRUPO 2: CULTURA

Cultura, artes escénicas, bibliotecas, festejos, turismo
RETOS

URBANA Bz

Desarrollar las competencias culturales en todos los barrios de la ciudad, facilitando el acceso universal a la
cultura.

Mejorar los actuales servicios culturales que ya se ofrecen dotandoles de mayores recursos y renovando sus
instalaciones.

Generacién de nuevos programas culturales que faciliten la participacién de la ciudadania y la creacién de
nuevos publicos.

Superar el déficit de infraestructuras y servicios urbanos (culturales, deportivos, asociativos, de tercera
edad,...)
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GRUPO 2: CULTURA

Cultura, artes escénicas, bibliotecas, festejos, turismo
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GRUPO 3: DEPORTES

RETOS
¢ Superar el déficit de infraestructuras y servicios urbanos (culturales, deportivos, asociativos, de tercera
edad,...)
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GRUPO 3: DEPORTES
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