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1. Introducción 
 

La Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes conlleva la elaboración colectiva 
política, técnica y ciudadana, para desarrollar una estrategia de ciudad a largo plazo salida 
de la participación de todos los sectores locales. 

Los departamentos municipales han participado en la propuesta técnica de los principales 
retos del municipio y medidas para afrontarlos. Se han realizado 6 sesiones temáticas 
internas, además de otras múltiples reuniones, proponiendo proyectos para incluir en la 
Agenda. Para ello han contado con el espacio "Agenda Urbana" en la Intranet municipal 
con información y materiales. 

También se han realizado reuniones y consultas dirigidas a los grupos políticos 
municipales para alcanzar el mayor acuerdo sobre retos de la ciudad y proyectos de la 
Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes. 

Respecto a la participación ciudadana, se ha ideado una metodología que facilitase el 
acceso y la participación de toda persona que tuviera algo que aportar. Desde la Agenda 
Urbana se ha diseñado un proceso de participación dirigido a la ciudadanía mayor de edad 
que vive, trabaja o estudia en nuestra ciudad, entidades sociales y empresas, creando 
espacios en los que, de manera conjunta, reflexionar e imaginar cómo nos gustaría que 
fuese San Sebastián de los Reyes en el futuro. 

Los Proyectos Estratégicos de la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes son 
producto de las aportaciones de todos los departamentos municipales, del Equipo de 
Gobierno, grupos políticos de la Corporación Municipal y propuestas ciudadanas. Se ha 
incorporado también el acuerdo de todos los grupos políticos municipales a través de 
Declaraciones Institucionales aprobadas por el Ayuntamiento-Pleno y que se integran en 
los Proyectos. 

Todo ello con la finalidad de que la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes cuente 
con el mayor acuerdo y establezca las estrategias centrales a largo plazo para mejorar la 
calidad de vida en la ciudad. 

En este proceso se han incluido: 

- Cuestionarios para establecer la visión y valores sobre la ciudad, realizar un 
diagnóstico, así como para recoger propuestas que mejoren nuestra ciudad de cara 
al futuro. 

- Diferentes actos para presentar el proceso de participación de la Agenda Urbana 
de San Sebastián de los Reyes. 

- Sesiones temáticas en las que reflexionar y hacer propuestas para la ciudad en la 
que nos gustaría vivir. 

- Evaluación y seguimiento del proceso. Esto incluye una fase de retorno en el que 
se devuelve la información de los resultados del proceso de participación. Y una 
fase de seguimiento, para conocer la evolución de la Agenda aprobada.  

- Informes de resultados del proceso de participación. 
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2. Objetivos 
 

- Dar a conocer al municipio la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes y la 
proyección de futuro y progreso que supone para nuestra ciudad.  

- Divulgar y promover procesos de participación ciudadana en los que la población, 
las entidades sociales y las empresas contribuyan al diagnóstico de la ciudad. 

- Fomentar la creación de propuestas por parte de la población y las entidades 
locales para enriquecer la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes.  

- Promover canales de diálogo entre todos los sectores locales (político, técnico y 
ciudadano) para elaborar la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes. 

- Hacer partícipe a la población del proceso y promover la idea de la Agenda 
Urbana como proyecto común. No solo un proyecto del Ayuntamiento, sino un 
proyecto del municipio. 

 

 

3. Criterios metodológicos 
 

Las acciones realizadas se han diseñado desde la voluntad de establecer canales lo más 
amplios y accesibles posible para incorporar a la ciudadanía a la elaboración colectiva, 
contribuyendo a definir la visión de la ciudad y las medidas a llevar a cabo en la Agenda 
Urbana. 

Para ellos, los formularios han estado disponibles en formato online en la web municipal 
y en papel en todos los centros municipales, e insertados en la revista municipal La Plaza, 
que se buzonea en todos los domicilios de la ciudad. Se han colocado urnas en los centros 
municipales para facilitar la respuesta a los cuestionarios. 

Con el mismo fin, las sesiones temáticas se han realizado en 5 centros municipales 
ubicados en distintas zonas del municipio, para acercar el proceso a la mayor parte de la 
población. Han asistido intérpretes de lengua de signos a varias sesiones, según la 
necesidad.  

El procedimiento llevado a cabo ha buscado, en primer lugar, informar y, en segundo 
lugar, promover la elaboración colectiva y trasmitir una visión común hacia el futuro de 
San Sebastián de los Reyes. 

En todo momento se ha integrado la perspectiva de género a lo largo del proceso, 
contando en todas las sesiones con técnicas municipales especializadas en promoción de 
la igualdad de mujeres y hombres, de la Delegación de Igualdad del Ayuntamiento. 
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Se ha contado con la participación de los departamentos municipales en todo el 
proceso de participación ciudadana: 

- Utilizando sus propios canales para difundir el proceso participativo: redes 
sociales para difusión general, emailing para envío del enlace al formulario online 
y a las sesiones presenciales… 

- Participando en las sesiones según su temática para contribuir a la elaboración, 
conocer las propuestas de primera mano y resolver dudas. En cualquier caso, 
facilitando el contacto directo con la ciudadanía. 

- Realizando la valoración técnica de las propuestas ciudadanas de su ámbito e 
incorporándolas a los Proyectos Estratégicos de la Agenda Urbana de San 
Sebastián de los Reyes. 

Para conseguir los objetivos marcados se han llevado a cabo diferentes acciones que 
exponemos a continuación, buscando siempre la mayor participación posible. 

 

 

4. Campaña de comunicación 
 

La campaña de comunicación y participación ciudadana se ha desarrollado desde el 12 de 
febrero hasta el 18 de marzo de 2024. 

La información relacionada en este documento puede verse en la web municipal 
(www.ssreyes.org) y en el espacio de la Agenda Urbana (www.ssreyes.org/agenda-
urbana), donde también se pueden ver la información en los medios locales, en el punto 
Agenda Urbana Local en los medios. 

La campaña de comunicación ha sido uno de los aspectos más importantes de este 
proceso. Para poder llegar a un mayor número de población ha sido vital promocionar por 
varios canales todas las formas de acceder a la participación. Por ello queremos destacar 
el trabajo realizado desde el Servicio de Comunicación del Ayuntamiento en el diseño y 
difusión de la campaña. Toda esta campaña se ha realizado con medios técnicos y 
humanos municipales, de forma que se ha integrado en los trabajos de Comunicación y 
se han utilizado todos los canales corporativos, no suponiendo un coste adicional para el 
Ayuntamiento. 

En primer lugar se diseñó el logotipo de la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes, 
en consonancia con las normas de imagen corporativa del Ayuntamiento.  
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En segundo lugar se diseñó el cartel de la campaña, una pajarita de papel llena de colores 
que consiguió aunar plenamente San Sebastián de los Reyes con la Agenda Urbana 
Española. La pajarita de papel representa una escultura que se encuentra en la ciudad, el 
monumento conmemorativo al hermanamiento entre San Sebastián de los Reyes y 
Baunatal, siendo una seña de identidad local de convivencia, hermanamiento y 
proyección de la ciudad; y los diferentes colores de la pajarita de papel representan los 
Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana Española.  

 

 
 

Se planificó una amplia difusión en los medios a través de: 

- Rueda de prensa realizada el 12 de febrero de 2024 en la Sala de Prensa de El 
Caserón  

- Publicaciones en todos los medios corporativos, principalmente en La Plaza de la 
Constitución y Canal Norte Digital. También en otros medios locales que 
emitieron noticias a partir de notas de prensa municipales.  
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La Agenda Urbana de San Sebastián de los 
Reyes fue portada de la revista municipal La 
Plaza de la segunda quincena de febrero de 
2024. 

En el interior de la revista se hizo un amplio 
reportaje y se incluyeron los 2 cuestionarios 
del proceso de participación ciudadana e 
información de las sesiones presenciales. 

La revista municipal La Plaza se distribuye 
en todos los domicilios del municipio. 

 

 

- Redes sociales. Se realizaron adaptaciones de los carteles de campaña para 
Facebook, X e Instagram. Esta es una muestra de la información sobre las sesiones 
presenciales difundidas en redes: 
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- MUPIs (Mobiliario Urbano como Punto de Información). El cartel de la Agenda 
Urbana estuvo presente durante el período de campaña en las calles de todo el 
municipio: 

 

 

- Mailing a través de los diferentes departamentos municipales a las asociaciones, 
empresas y otras entidades de San Sebastián de los Reyes, para informar e invitar 
a la participación. En todo momento se ha trabajado potenciando las relaciones ya 
existentes y sabiendo que desde la cercanía es más fácil promover la participación.  

- Se han colocado carteles en todos los centros municipales. 
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La Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes tiene un espacio propio dentro de la 
web municipal, que se va transformando según el momento del proceso, cuyo enlace es 
www.ssreyes.org/agenda-urbana 

En la página web vamos a encontrar: 

- Presentación Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes.  

- Documentos que facilitan la comprensión y transparencia de la Agenda Urbana.  

- Información del proceso de participación ciudadana.  

- Noticias acerca de los próximos eventos. 

- Apariciones en los medios de comunicación. 

- Enlaces relacionados con la Agenda Urbana. 

- Contacto para recibir dudas, aportaciones y sugerencias 

Imágenes del contenido de la web de la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes 
durante el período de campaña: 

 

 
 

 

 

 

5. Cuestionarios 
 

Uno de los puntos importantes del proceso de participación ciudadana era realizar un 
diagnóstico de la ciudad y recoger aportaciones y para ello se crearon dos documentos. 
En ambos documentos se ha tratado de utilizar un lenguaje que facilite la lectura y 
accesibilidad a toda la población. 

Para acceder a ambos documentos ha existido la opción de hacerlo online a través de la 
página web del Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes (www.ssreyes.org/agenda-
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urbana) y para mejorar la accesibilidad se publicó en la revista La Plaza de la Constitución 
tanto en su versión digital como en papel, para que llegase a todos los domicilios de la 
población. A su vez, para ampliar la participación se colocaron en formato papel en los 
Centros Municipales de la ciudad. 

En todo momento nos hemos adaptado a las diferentes formas que la población nos ha 
hecho llegar sus aportaciones: algunas han llegado por mail al correo 
agendaurbana@ssreyes.org, otras por registro oficial y alguna por correo postal.  

La participación ha estado dirigida a la ciudadanía mayor de edad que vive, trabaja o 
estudia en nuestra ciudad, entidades sociales y empresas. 

Se colocaron urnas en los centros municipales para recoger los cuestionarios y llevar la 
campaña y el proceso participativo a todo el municipio. 

 

  

 

  

 

 

5.1. Cuestionario “Consulta Participativa” 
 

El primer documento se ha diseñado con el objetivo de realizar un 
diagnóstico de algunos aspectos de la ciudad y de los barrios de San 
Sebastián de los Reyes. Y también para recoger aportaciones para el futuro 
de nuestra ciudad. 

(Ver anexo 9.1) 
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5.2. Cuestionario “Aporta tu idea” 
 

El segundo documento es una ficha de aportación de proyectos que pueden 
beneficiar a la ciudad de San Sebastián de los Reyes, en ella se han podido 
adjuntar documentos. Todas las propuestas de proyectos que se han 
entregado, serán valoradas por el personal técnico municipal del área 
correspondiente.  

(Ver anexo 9.1) 

 

 

6. Laboratorio de ideas – Diseña tu ciudad 
 

 
 

La participación precisa de cercanía, y por eso desde el inicio del diseño del proceso 
se ha valorado la importancia de las sesiones presenciales para crear sinergias, 
intercambiar saberes y crear desde lo grupal, desde la comunidad.  

Todos los eventos han tenido una duración aproximada de 120 minutos, en horario de 
tarde de 17:30 a 19:30, para favorecer la participación de las entidades sociales y de 
la ciudadanía, y se han realizado en diferentes centros municipales para poder dar 
accesibilidad a la población de San Sebastián de los Reyes. Así también, en todos los 
actos que se ha solicitado hemos contado con intérpretes en lengua de signos. 
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En la página web se creó un formulario para confirmar la asistencia con el fin de 
controlar aforos, aunque la entrada ha sido libre en todos los eventos.  

Y, en todos ellos, se ha hecho una difusión en los medios de comunicación.  

 

 

6.1. Presentación “La Agenda Urbana de San Sebastián 
de los Reyes” 

 

El primer evento programado ha sido la presentación de la Agenda Urbana de la ciudad 
y la explicación del proceso de participación ciudadana. 

Este acto fue presentado por Lucía Soledad Fernández, Alcaldesa de San Sebastián de los 
Reyes, y Tomas Sanz, Director General de Planificación  

El lugar elegido para la realización del acto fue el Centro Municipal de Formación 
Ocupacional Marcelino Camacho, ya que cuenta con un amplio recibidor y un salón de 
actos para acoger a un número amplio de participantes.  

Se diseñó una recepción acogedora, amable y cercana, para informar y guiar acerca del 
acto. En la recepción se entregó una carpeta con el siguiente contenido: 

- Información explicativa de la Agenda Urbana incluyendo código QR de acceso a 
los cuestionarios. 

- Hoja para cumplimentar Panel “¿Cómo te gustaría que fuese San Sebastián de los 
Reyes en el futuro? 

- Hoja para cumplimentar Panel DAFO (Análisis de Debilidades, Amenazas, 
Fortalezas y Debilidades) y colaborar con el diagnóstico de la ciudad. 

- Hoja de recogida de datos de participación. 

- Hojas en blanco para tomar anotaciones.  
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Tras la recepción se planificó el acto con la visualización un vídeo institucional de la 
Agenda Urbana, una explicación de la agenda urbana y del proceso de participación y 
posteriormente un espacio de preguntas, dudas y aportaciones por parte de la ciudadanía.  
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Al finalizar el acto se invitó a participar a través de una dinámica, escribiendo en los 
diferentes paneles que se encontraban en la recepción, creándose un ambiente distendido 
en el que a la vez que se realizaban aportaciones se  dialogaba en pequeños grupos.  

La recepción contaba con tres paneles para recoger aportaciones con los siguientes 
contenidos: 

1. ¿Cómo te gustaría que fuese San Sebastián de los Reyes en el futuro? 

2. DAFO (Análisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades) 

3. Aporta tu Idea 

(Ver anexo 9.2) 
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6.2. Sesiones Temáticas 
 

Se han llevado a cabo 4 sesiones, buscando agrupar diferentes ámbitos en cada una 
de ellas. Las sesiones han sido: 

o URBANISMO Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIO 

Temas: ordenación e intervención del territorio, infraestructuras, vivienda, 
movilidad, accesibilidad y patrimonio. 

Celebrada el 27 de febrero de 2024 en la Sala de Prensa de El Caserón. 

o ECONOMÍA, INNOVACIÓN Y GOBERNANZA 

Temas: innovación digital, economía urbana, seguridad y relación del 
Ayuntamiento con la ciudadanía. 

Celebrada el 28 de febrero de 2024 en el Edificio de Protección Ciudadana.  

o MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD 

Temas: eficiencia energética, medio ambiente urbano, limpieza y gestión 
de residuos. 

Celebrada el 12 de marzo de 2024 en el Centro Cívico Pepe Viyuela.  

o BIENESTAR SOCIAL 

Temas: cohesión social, cultura y deportes 

Celebrada el 13 de marzo de 2024 en el Centro de Igualdad.  

Todas han tenido una duración aproximada de 120 minutos, para favorecer la 
participación de las entidades locales y de la ciudadanía, y se han realizado en 
diferentes centros municipales para poder dar una mayor cercanía y accesibilidad a la 
población de San Sebastián de los Reyes.  

Aunque cada sesión ha estado especializada en una temática concreta, todas han 
estado abiertas a la población en general.  

En las diferentes sesiones se ha mantenido el mismo diseño de una recepción 
acogedora y cercana para informar acerca del acto. En la recepción se recogían datos 
acerca de la pertenencia a entidades, se facilitaba una tarjeta identificativa para 
mejorar la comunicación en las dinámicas grupales, se exponía documentación 
informativa de la agenda urbana y se presentaba la propuesta de la elección de grupo 
específico en el que querer participar. 
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Las salas, exceptuando el 27 de febrero, se organizaron para poder trabajar en grupo y a 
la vez poder atender a las exposiciones del trabajo realizado en cada grupo.  

Todas las salas en las que se han llevado a cabo las sesiones han contado con tres paneles 
con el siguiente contenido: 

1. Plano de la ciudad, para que los/as participantes tuviesen una visión global de la 
ciudad. 

2. DAFO. El mismo modelo de DAFO que el día de la presentación. 

3. Retos y propuestas. Un espacio en el que colocar los documentos de retos y 
propuestas que se realizaban desde los diferentes grupos de trabajo. 

En todas las sesiones ha habido representación del gobierno local y de personal técnico 
municipal relacionado con la temática a trabajar en cada sesión, su participación tenía el 
fin de contribuir a la resolución de dudas de actuaciones que se están realizando u otras 
cuestiones relacionadas con el ámbito.  

También han participado profesionales del Departamento de igualdad para que de manera 
transversal y directa aportasen su visión en las diferentes temáticas. 
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La estructura de la dinámica general de las sesiones ha constado de: 

1. Presentación de la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes, acompañado 
de un vídeo institucional. 

2. Presentación de los diferentes ámbitos que se iban a trabajar en la sesión.  

3. Explicación de la dinámica grupal. 

4. Trabajo por grupos. Dinámica sobre retos fundamentales del municipio y sobre 
propuestas asociadas. 

5. Exposición del trabajo realizado por cada grupo. De cada grupo un/a representante 
exponía los retos y propuestas acordados por el grupo.  

6. Puesta en común y aportaciones individuales a retos y propuestas. 

7. Aportaciones a los paneles DAFO y propuestas. 

8. Agradecimiento y cierre.  

Aunque la estructura de la dinámica estaba programada igual para las 4 sesiones 
temáticas, en la primera sesión del 27 de febrero no se pudo llevar a cabo debido al amplio 
número de personas que acudieron, 75 participantes, por lo que se tuvo que cambiar el 
formato y crear un espacio de exposición de ideas, de diagnóstico de la ciudad y de 
propuestas de mejora por parte de la ciudadanía. 

(Ver anexo 9.3) 
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7. Otras formas de participación 
 

En primer lugar, hay que destacar la participación de la plantilla municipal del 
Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes que, a través de diferentes reuniones, 
sesiones grupales y de un trabajo coordinado, ha podido sentar las bases para poder 
diseñar la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes. También han participado junto 
a la ciudadanía en las sesiones temáticas solventando dudas y apoyando en la creación de 
ideas.  

Y, por supuesto, tenemos en cuenta a la infancia y la adolescencia de la ciudad, por lo 
que hemos extraído las propuestas derivadas del diagnóstico participativo que se realizó 
recientemente y que viene recogido en el documento “Estrategia de Infancia y 
Adolescencia: 2023-2026” del Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes. Estas 
propuestas se valorarán y se tendrán en cuenta en la elaboración Agenda Urbana.  

 

 

8. Evaluación y Seguimiento 
 

A lo largo del proceso de participación se ha hecho una evaluación continua del mismo, 
modificando aspectos organizativos y adaptándolo, siempre que se ha precisado, a los 
intereses de la población.  

El proceso de participación ciudadana no acaba en este punto, es el inicio de la 
implicación de la ciudadanía en la Agenda Urbana de San Sebastián de los Reyes.  

A la ciudadanía, como principal protagonista de la Agenda Urbana, se le hará una 
devolución del proceso de participación y de la Agenda Urbana de San Sebastián de los 
Reyes, invitándole a participar en los posteriores eventos que se lleven a cabo. 

Dado que la Agenda Urbana tiene una amplia duración en el tiempo, se articularán 
mecanismos para incorporar la participación ciudadana a largo plazo, en la 
implementación, seguimiento y evaluación de la Agenda Urbana de San Sebastián de los 
Reyes.  

 

 

9. Anexos. Materiales utilizados. 
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9.1. Cuestionarios 
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9.2. Presentación “La Agenda Urbana de San Sebastián 
de los Reyes” 

Contenido de la carpeta de recepción: 
 

 



   
 

Metodología del proceso de participación ciudadana      24 
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Hojas soporte de los post-it de colores para el panel DAFO. 
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Hoja de recogida de datos para variables básicas de análisis. 
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A continuación se presentan materiales usados en las sesiones temáticas: división en 
grupos, carteles de grupos, hoja de retos y de propuestas. 

 

 

9.3. Sesión Temática “Urbanismo y Ordenación del 
Territorio” 
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9.4. Sesión Temática “Economía, Innovación y 
Gobernanza” 
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9.5. Sesión Temática “Medio Ambiente y 
Sostenibilidad” 
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9.6. Sesión Temática “Bienestar Social” 
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