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N° Reclamacién / Denuncia

(Seleccione la opcién que corresponda)
Reclamacién |:|

Denuncia |:|

1.- Datos del solicitante

Nombre Apellidos NIF/NIE/Pasaporte
Correo electrénico Teléfono
Direccién
C.P. Localidad Provincia
A efectos de notificacion (Rellenar sélo si no son los mismos datos)
Nombre Apellidos NIF/NIE/Pasaporte
Correo electrénico Teléfono
Direccién
C.P. Localidad Provincia
2.- Datos del reclamado/denunciado
Nombre del Actividad
establecimiento
Razén Social NIF/CIF
Correo electrénico Teléfono
Direccién
C.P. Localidad Provincia
Solicito someter la reclamacién al sistema arbitral de consumo Si I:' No D

(Si el arbitraje es aceptado por ambas partes, impide acudir posteriormente a la via judicial y obliga a cumplir el laudo arbitral).

3.- Motivo de la reclamacién

4.- Descripcion detallada
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5.- Pretension del solicitante (de cumplimentacién obligatoria)

6.- Documentacién que aporta:

Solicita

Se tenga por presentada la reclamaciéon/denuncia para, segun proceda, su mediacion voluntaria y/o la tramitaciéon
administrativa que en derecho proceda.

La tramitacion por via administrativa no interrumpe los plazos para el ejercicio de acciones judiciales.

En ,a de de 20

Fdo.:

(nombre y apellidos del solicitante)

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero Reclamaciones de Consumo cuya finalidad es recoger
los datos de los interesados en los procedimientos administrativos en materia de consumo y sé6lo se realizaran las cesiones de datos
previstas en la Ley. El 6rgano responsable de los ficheros es la Concejalia de Consumo, Plaza de la Constitucion, Edificio El Caserdn
(Registro General de Entrada), San Sebastian de los Reyes (Madrid), dénde el interesado podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion. Lo que se informa en cumplimiento del art. 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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