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DE: SECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
A: MESA DE CONTRATACION

ASUNTO: VALORACION SOBRE 2 OFERTA TECNICA Y ECONOMICA:
PROPUESTA DE ADJUDICACION EXPEDIENTE _CON _ 25/16:
“SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ANTIVIRUS PARA
EL AYUNTAMIENTO”.

Tras haber sido recibidos los oferentes para el procedimiento negociado sin publicidad, el
presente informe tiene como objeto exponer la valoracion de las ofertas recibidas en el marco del
procedimiento abierto CON-25/16: “SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ANTIVIRUS
PARA EL AYUNTAMIENTO”.

1. RELACION DE EMPRESAS ADMITIDAS

Las empresas que han presentado ofertas admitidas por la Mesa de Contratacion para su valoracion
son los siguientes:

e ITS (Integrated Technologies Systems).

e SERMICRO (Suministros, Importaciones y Mantenimientos Electrénicos, S.A.).

2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL DE LOS LICITADORES

Segun criterio de esta Seccion de Sistemas de Informacién, los licitadores anteriores cumplen con
los requisitos de Solvencia Técnica o Profesional exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP).

3. SOBRE 2 “OFERTA TECNICA Y ECONOMICA”

Los criterios de valoracion para el “Sobre 2. Oferta Técnica y Economica” (hasta 20 puntos) fijados
por el correspondiente PCAP se distribuyen en los siguientes apartados:

3.1.- Solucion Econémica (hasta 70 puntos).
3.2.- Solucion Técnica (hasta 20 puntos).

3.3.- Mejoras (hasta 10 puntos).
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3.1. Valoracion Solucion Econémica (hasta 70 puntos)

Segun establece el PCAP, la puntuacion asignada a cada proposicion presentada para la licitacion
vendra determinada por la expresion siguiente:

A este respecto, el PCAP establece una puntuacion maxima de 51 puntos, calculandose para_cada
proposicion segln la expresion siguiente:

Vf = Vmax * [1 - 0-9 * ((Bmax - BI) /(Bmax - 0:5 * Bmfn))2]

Donde:

e V', : Puntuacion asignada a la oferta |.

. Vmax: Puntuacion maxima asignada a la oferta econémica (70 puntos)
° Bax: Baja maxima (%)

° Bin: Baja minima (%)

° V- Baja de la oferta i (%)

A continuacion, se muestra el importe maximo de licitacion establecido y las ofertas economicas:

Sobre 2: Oferta econdmica MAXIMOS ITS SERMICRO
Precio (Bl + IVA): 30.000,00 € 27.479,15 € 25.614,37 €
Base imponible (Bl): 24.793,39 € 22.710,04 € 21.168,90 €
Impuesto 21% (IVA): 5.206,61 € 4.769,11 € 4.445 47 €
Baja ofertada 8,40 % 14,62 %
Baja maxima: 14,62% ‘
Baja minima: 8,40%

PUNTUACION: 70,00 47,57 70,00

Tabla 1. Valoracion Oferta Econdmica

En el aspecto econéomico la puntuacion méxima de 70 puntos obtenida por SERMICRO,

equivalente al 70% del importe del contrato asignado a este concepto, frente a un 20% del aspecto
técnico y de las mejoras en un 10%.

Como este aspecto econdmico esta supeditado a una férmula, no hay nada mas que comentar
con respecto a la considerable ventaja de SERMICRO (70 puntos) frente a ITS (47,57 puntos).
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3.2. Valoracion Solucion Técnica (hasta 20 puntos)

Segun establece el PCAP correspondiente, en este apartado se valoraran entre otros aspectos:
e Servicios profesionales de instalacién, migracion y configuracion.

e Detalle del soporte técnico que se prestara: detalle del mantenimiento.

La Tabla 2 muestra como se ha distribuido la puntuacion maxima (20 puntos) entre los
diferentes subcriterios asi como las puntuaciones obtenidas por los licitadores:

MAXIMO ITS SERMICRO
CRITERIO (PUNTOS) (PUNTOS) (PUNTOS)
Servicios profesionales de instalacion, 10 10,00 puntos 2,50 puntos
migracion y configuracion
Detalle del Soporte Técnico y 10 10,00 puntos 2,50 puntos
Mantenimiento.
TOTAL SOLUCION TECNICA 20 20,00 PUNTOS 5,00 PUNTOS
PUNTOS

Tabla 2. Valoracién Solucion Técnica.

Servicios profesionales de instalacion, migracién y configuracién

ITS obtiene la valoracion de 10 puntos por su exposicion completa de la propuesta con la descripcién
técnica y funcional de la solucion Kaspersky presentada, ademas del Plan de Implantacion (7 jornadas) y
Formacion al personal técnico municipal (2 jornadas), incluyendo programa del curso. Aporta
documentacion técnica. Personal técnico titulado y cualificado por Kaspersky a alto nivel.

SERMICRO alcanza la puntuacion de 2,5 puntos por su exposicion minima del Plan de Implantacion (5
jornadas como maximo). No incluye Plan de Formacion. Personal técnico con cualificaciones no
precisas..

Detalle del Soporte Técnico y Mantenimiento

ITS obtiene la valoracién de 10 puntos por su exposicién completa con la propuesta técnica de los
servicios profesionales de Soporte Técnico y Mantenimiento. Pone a disposicion del Ayuntamiento,
personal experto del Observatorio de Seguridad, integrado en el Centro de Operaciones de
Ciberseguridad de la propia empresa, con una serie de servicios que detalla, tanto para la resolucion
de incidencias como para consultas técnicas. Ofrece horario de comunicacion de incidencias via
telefonica o e-mail de 8:00 a 17:30 horas en modalidad 8x5. También aperturas de incidencias en
modo 24x7 y mediante e-mail. Incluye tiempos de respuesta y resolucion. En estos Ultimos se mejora la
resolucion de Peticion de Informacion, de 48 a 24 horas, y la de Incidencia Leve, de 24 a 8 horas, de los
pliegos técnicos del concurso.

SERMICRO alcanza la valoracion de 2,5 puntos por su exposicion insuficiente con la propuesta técnica
de los servicios profesionales de Soporte Técnico y Mantenimiento. Atencion de incidencias y consultas
tecnicas. Ofrece horario de comunicacion de incidencias via telefénica o e-mail de 8:00 a 15:00 horas
en modalidad 8x5. También tiempos de respuesta y resolucion, aunque sin variacion con respecto a los
pliegos técnicos..
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3.3. Valoracion Mejoras (hasta 10 puntos)

Segun establece el PCAP correspondiente, en este apartado se podran ofertar mejoras relacionadas

con el objeto del contrato y que no supongan un coste adicional al Ayuntamiento, debiendo venir
valoradas en los siguientes aspectos:

o Licencias gratuitas a ofertar al Ayuntamiento, a razén de un punto por cada dos licencias
ofertadas sin coste.

En la Tabla 3 se incluyen las puntuaciones obtenidas:

MEJORAS RELACIONADAS CON EL MAXIMO ITS SERMICRO
OBJETO DEL CONTRATO

TOTAL MEJORAS (PUNTOS) 10,00 10,00 0,00

Tabla 3. Valoracion Mejoras.

En este aspecto, ITS ofrece 20 licencias mas sin costo adicional del antivirus en comparacion
con ninguna aportada por SERMICRO.

Aqui obtiene ITS 10 puntos, un 10% de la puntuacion del concurso, y cero puntos SERMICRO.

4. CONCLUSIONES DE LA VALORACION

Mediante el presente informe, se comunica a la Mesa de Contratacion que el resultado de la
valoracion del “Sobre 2. Soluciéon Técnica” respecto al procedimiento CON-25/16 “SERVICIOS DE

RENOVACION TECNOLOGICA Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS CENTROS DE ACCESO
PUBLICO A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO" es el siguiente:

MAX ITS SERMICRO
Solucién econémica 70,00 47,57 70,00
Solucidén Técnica 20,00 20,00 5,00
Mejoras 10,00 10,00 0,00
TOTALES 100,00 77,57 75,00

Tabla 4. Conclusiones de la valoracién
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5. PROPUESTA DE ADJUDICACION

De acuerdo con las valoraciones efectuadas, la Seccion de Sistemas de Informacién propone a la
Mesa de Contratacion la adjudicacion del expediente CON-25/16: “SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE ANTIVIRUS PARA EL AYUNTAMIENTO DE
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES” a la oferta de la empresa ITS, por el importe total de

27.479,15 € (= 22.710,04 € (B.l.) + 4.769,11 (IVA 21%) durante tres afios, contados a partir de la
fecha del acta de recepcion.

San Sebastian de los Reyes, a 6 de septiembre de 2016

Fdo. Fernando Prats Sevilla
Jefe de Seccion de Sistemas de Informacion

(Servicio de Nuevas Tecnologias)

gano competente

ubén Holguera Gozalo

~ Concejal Delegado de Nuevas Tecnologias



