C.LRI P-2813400-E

B AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

NOTA INTERNA

De: Victoria Rebollo Saez, Jefa de Seccion de Servicios Sociales

C/C: Esther Vozmediano Ares, Concejala Delegada de Bienestar Social

A/A: Juan Carlos Sanchez Gonzalez, Jefe de Serviclo de Contratacién
C/C: Alberto Matiaces Alonso, Concejal Delegado de Festejos, Desarrollo Locat y

Contratacion

ASUNTO: INFORME PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO DEL

SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR CON 28/11

Adjunio enviamos informe propuesta de adjudicacion del Contrato del Servicio
de Mediacion Familiar CON 28/11

En San Sebastian de los Reyes, a 12 de

VR Fdo.: Victgria Rebollo Sdez
...~ 1 Jefa de Seccién de‘Servicios Sociales
o ’ Y Personas con Discapacidad

: Esther Vgzmediano Ares
Concejala Delegada de Bienestar Social
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INFORME: PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO DEL
SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR CON 28/11.

Valorada la Unica propuesta de la empresa Espacios de Mediacién
presentada a la Licitacion del Servicio de Mediacién Familiar, segan pliego de
clausulas administrativas; CON 28/11, siguiendo lo establecido en el punto 8
“Criterios de valoracion para la seleccion del contratista”, se presenta el
siguiente Informe:

1. En cuanfo a mejor oferta econdmica:

La empresa Espacios de Mediacion oferta a la baja el 0,5% sobre el precio de
licitaciébn méximo (29,999€ mas IVA), siendo la oferta econdmica de 29.849,00

€ y un IVA repercutido de 2,.387,92¢€-
2. En cuanto a mejor proyecto técnico o memoria descripliva del

servicio:

El proyecto técnico se adecua en cuanto a la metodologia de mediacion familiar
a los principios que se piden en la clausula 27 del pliego de condiciones
técnicas, y al objeto mismo del contrato, es decir, es un servicio especializado
dirigido a prevenir los conflictos intrafamiliares, a evitar la apertura de
procedimientos judiciales de caracter contencioso, poner fin a los ya iniciados o
reducir sus consecuencias negativas, facilitar a las partes en la mediacién el
cumplimiento de sentencias judiciales que afecten a relaciones familiares, asi la
empresa, expone en su proyecto que va a desarrollar el servicio para:

- Elapoyo, la promocién y la mejora de la calidad de vida de las familias.

- La atencion familiar especializada a las diferentes situaciones
problematicas o de riesgo, que por su nhaturaleza, podrian estar
asociadas a procesos de desintegracion familiar.

Todo ello conducido por mediadores, que van a focalizar su intervencion en
prevenir, reducir, gestionar o resolver el conflicto de forma productiva y
eficaz....

Los usuarios del servicio descritos por la empresa, responden a la cldusula 32
del pliego de condiciones técnicas, que son parejas con menores a cargo en
situacion de conflicto grave, parejas que hayan decidido separarse, parejas que
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tramitando su separacion o divorcio, que han resuelto legalmente su separacion

divorcio pero que continllan en situacién de crisis, o personas con conflictos
familiares.

El funcionamiento del servicio descrito por la empresa, responde a las cldusulas 47,
52 y 62 del pliego de condiciones técnicas, donde se detalla el procedimiento a
seguir, el funcionamiento del servicio y la coordinacion, que se resume de la
siguiente manera:
- Que se atendera el servicio 35 horas semanales, en horario de manana y
tarde, atendiendo a lo dispuesto por los Servicios Sociales municipales.
- El inicio de la intervencién se hard mediante el estudio de la solicitud a
mediacion familiar.
- Valoracion de la problematica
- Inicio de la mediacién
- Redaccion del acuerdo
- Derivacién si procede
- Evaluacién final
- Seguimiento
La coordinacién se ajusta a lo exigido en el pliego de condiciones técnicas, siendo
esta de caracter semanal para los técnicos, mensual para los directivos y con

caracter anual presentaran una memoria a los Servicios Sociales municipales.

En cuanto a la clausula 7* ~Caodiciones técnicas para la prestacion del servicio",y
respecto a la formacién curricular de los mediadores:

D. Luis Alfonso Seco Martin, posee una Especialidad de Mediacién Familiar de 350
horas, y una titulacion de base en Trabajo Social, requisitos que se retinen las
condiciones exigidas en el pliego de condiciones técnicas.

D* Rosa Mendoza Ramos, acredita 200 horas de Gestidon de Conflictos Familiares
(Mediacién Familiar) y 7 afios de experiencia como mediadora, con una titulacion de
base de Licenciada en Pedagogia, reuniendo también las condiciones exigidas en el

pliego de condiciones técnicas.

2de3



C.LF: P-2813400-E

AYUNTAMIENTO DE

| San Sebastian
delos Reyes

3. En cuanto a ~Otras mejoras™

La empresa Espacios de Mediacién en su propuesta de mejora del setvicio, propone
todas las incluidas en la clausula 87 del pliego de condiciones técnicas, siendo las
siguientes:
- Estudios y evaluaciones complementarias.
- Implantacién de un sistema de calidad en la organizacién y gestion del
servicio (realizacion de protocolos de actuacion, atencién de quejas, etc..).
- Servicios complementarios {(apoyo y asesoramiento técnico en relacién a
menores y familias).
- Posibilidad de comediacién, (mediadores de distinto género y distinta
formacion de origen).
- Talleres de entrenamientos de resolucién de conflictos destinados a familias,
escuelas de padres, parentalidad positiva.
- Prestacion de mediacién vecinal.
- Orientacion familiar desde la perspectiva sistémica.

De acuerdo con la Unica oferta presentada por la empresa Espacios de
Mediacion, desde esta Jefatura de Seccion, SE PROPONE: Si la Mesa de
Contratacion lo considera procedente, la Adjudicacién a la Empresa Espacios
de Mediacién, del ~Servicio de Mediacién Familiar".

En San Sebastian de los Reyes a 12 de diciembre de 2011

Fdo. Victoria Rebollo Skez._
Jefa de Seccidn de Servicios Sociales
Y Personas con Discapacidad
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