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San Sebastian
delos Reyes

CON 32/16

INFORME TECNICO DE CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O
PORCENTAJES (OFERTA TECNICA) PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y ATENCION PROFESIONAL EN LA
PREVENCION E INTERVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO (PUNTO
MUNICIPAL DEL OBSERVATORIO REGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO).

Recibida la documentacién correspondiente a las ofertas presentadas al contrato del
“Servicio de Asesoramiento y Atencién profesional en la prevencién e intervencion de
la Violencia de Género™, se procede a la valoracion del sobre N° 2 de documentacion
Técnica de las empresas que han acreditado la solvencia técnica:

- Formacion para el Estudio y la Promocién de la Accion Social (Fepas)
- Eulen Sociosanitarios

- Fundacién para la Convivencia Aspacia

- Proactiva Formacion , S.L. Getting Better

- Intress

- BCM Gestion de Servicios S.L.

La puntuaciéon maxima de los criterios no valorables en cifras o porcentajes es de 30 puntos
distribuidos de la siguiente forma:

- Proyecto técnico del servicio a desempeiiar: hasta 24 puntos distribuidos en:

o Metodologia de intervencion: protocolo de actuacion de las diferentes
profesionales: Maximo 6 puntos.

o Proyecto de intervencion grupal y de talleres: Maximo 6 puntos.

o Programa de intervencion en medidas de prevencion, sensibilizacion y
coordinacion interinstitucional: Maximo 6 puntos.

o Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de calidad en la
prestacion del servicio: Maximo 6 puntos.

- Mejoras relacionadas con medios humanos y/o materiales: Maximo 6 puntos.
A continuacion se desglosan los diferentes aspectos a valorar del Proyecto Técnico:

En cuanto a metodologia de intervencion, para hacer lo mas posible objetiva
la valoracion se han tenido en cuenta los siguientes aspectos para la puntuacion:

- Descripcion del proceso de intervencion, fases, temporalizacion, altas y bajas e
intervencidn en crisis.

- Descripeion de la intervencidn psicoldgica

- Descripcion de la intervencion social

- Descripcion de la intervencion juridica

- Valoracién y coordinacion del equipo profesional
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San Sebastian

delos Reyes

Licitadoras | METODOLOGIA INTERVENCION PUNTUACION
FEPAS Solo descripcidn de los datos a recoger por cada una 1

de las dreas profesionales
EULEN Aportan metodologia basica a realizar por cada una de | 3

las profesionales
ASPACIA | Proponen porcentaje de tiempo de atencién y de 5

gestion de cada profesional. Proceso individualizado de

las usuarias, etapas del proceso, objetivos e indicadores

de cada intervencion profesional.
GETTING | Aportan metodologia basica a realizar por cada una de | 3
BETTER las profesionales
INTRESS | Descripcion de fases de cada proceso de intervencion. | 6

Indicadores, evaluacién y objetivos a tratar de cada

area. Fomento y apoyo de la formacién y el trabajo en

equipo
BCM Poco adaptado al area de igualdad, no se refleja el 1

trabajo multidisciplinar y de equipo

Proyecto de intervencion grupal y de talleres: Maximo 6 puntos desglosados de la
siguiente forma para su valoracion:

Licitadoras

INTERVENCION GRUPAL Y TALLERES

PUNTUACION

FEPAS

Taller psicoeducativo continuado en la sede de la
empresa y que llevard un profesional de la empresa.
Proponen otros talleres, uno de 8 sesiones y otros de
una o dos sesiones y dirigidos por las profesionales
pero poco desarrollados.

3

EULEN

Proponen grupos de reflexion, terapetticos y de
autonomia, s6lo se limita a dar contenidos sin
especificar profesional que lo impartira, tiempo
dedicado etc, Poco adaptado al tema, muy genéricos.

ASPACIA

Proponen dos tipos de intervencion: Grupo abierto
dirigido por psicologa y trabajadora Social y
grupo cerrado de tres a 6 sesiones. Los objetivos y
sesiones adaptados a fases de las participantes.

GETTING
BETTER

No desarrollado

INTRESS

Se realizaran 2 tipos de grupos de forma continuada.
Toma de decisiones con 3 sesiones repartidas entre las
profesionales

Talleres psicoeducativos de forma continuada para las
que ya han roto relacion

BCM

Desarrollan tres tipos de talleres. De reflexion,
terapetticos y de autonomia. Cada uno con un niimero
determinado de sesiones pero no especifica quien
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| imparte cada cual ni un cronograma de trabajo.

Programa de intervencion en sensibilizacion, prevencion y coordinacion
interinstitucional: Maximo 6 puntos desglosados de la siguiente forma:
- Campaiias de sensibilizacion a la poblacion.

Programas de prevencion a infancia o adolescencia. Programa de formacion a

profesionales.

Acciones para la coordinacion interinstitucional:

Licitadoras

SENSIBILIZAQION, PREVENCION Y PUNTUACION
COORDINACION

FEPAS

Plantean muchos talleres dirigidos por la 1
psicologa. No hay campaia de sensibilizacion y
coordinacién poco desarrollada

EULEN

(8]

Campaiias informativas y de sensibilizacion sin
concretar quien las imparte, difusion, tiempos
etc. Igual con los talleres de desarrollo personal.
Elaboraran material divulgativo.

ASPACIA

Plantean diferentes acciones formativas 6
preventivas. Muy desarrollada la parte de
coordinacion, especificando el nimero de horas
presenciales dedicadas a ello-

Campana de sensibilizacion con apoyo en
recursos humanos

GETTING
BETTER

Desarrollo de la Mesa de Coordinacién 5
Campaifia de sensibilizacion en Primaria y
Secundaria con material especifico
Campaia de prevencion en Secundaria
Desarrollado con personal de la empresa

INTRESS

(O8]

Plantean diferentes acciones formativas
preventivas desarrolladas por las profesionales
del Punto

Muy desarrollada la parte de coordinacion

No hay campaiia de sensibilizacion

BCM

No lo desarrolla 0
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, 3 , , , .delos Reyes -
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de calidad: Maximo 6
puntos.
GESTION DE CALIDAD PUNTUACION
FEPAS Modelo EFQM. Hace relacion de Indicadores 1
numéricos sin profundizar en procesos
EULEN Sello excelencia Europea 2014 y Modelo EFQM. | 4

Explica procedimiento a seguir, aporta datos
mensuales, indicadores de procesos y resultados,
cuestionarios. Evaluacion de impacto, pertinencia
y metodologia. Falta un poco de adaptacion al
tema.

ASPACIA Manual de calidad de la empresa pero no del 3
servicio. Aportan una serie de escalas y
cuestionarios de evaluacion pero sin indicadores
ni procedimiento a seguir.

GETTING Certificacion 1S9001 (calidad). Indicadores de 5
BETTER eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

Aportan informes mensuales
INTRESS Sello EFQM 300. Evaluacion del servicio muy 6

completa y adaptada a la tematica. Propuestas de
mejora, indicadores y frecuencia de su aplicacion

BCM Solo hacen una relacion de indicadores y aspectos | 2
a valorar en la memoria. Aportan escala de
autoestima de intervencion grupal y cuestionario
de satisfaccion usuarias

Mejoras planteadas: Maximo 6 puntos. Se desglosarian de la siguiente forma:

Licitadoras MEJORAS APORTADAS PUNTUACION

FEPAS Curso de formacion de autodefensa femenina 0,72
valorado en 1000 €

Curso-taller de teatro: valorado 1000 €
Impresora laser: 900 €

Formacion especifica a profesionales: 600 €
Total: 3.500 €

EULEN Jornadas Técnicas (ponentes, material y 0,97
merchandising): 730 €

Formacion especializada a los profesionales:
1.260 €

Programa de prevencion del Burnout de los
profesionales del servicio: 4.

Total: 4.730 €
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ASPACIA

Incorporar a la abogada como contrato laboral:
19.173,43, no se puede valorar al no considerarse
mejora del servicio.

N° de horas de coordinacion del equipo: no se
valora al considerarse dentro de la metodologia de
intervencion y proyecto técnico.

Técnica de apoyo en disefio y desarrollo de
talleres de 480 horas anuales

Valoracion: 14. 465,94 €

Psicologa experta en Mindfulness: 1.440 €

Dos horas bimensuales de supervisiones clinicas:
1.523,34 €

Ordenador portatil: 600 €

Proyector: 300 €

TOTAL: 18.329,28

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
SVES

3,79

GETTING
BETTER

Incorporar a la abogada a contrato laboral:
Total: 18.748,56 no se puede contabilizar al no
considerarse mejora del servicio.

Cubrir sustitucion vacaciones verano de
trabajadora Social: 4.982 €

Guia digital: 1.400 €

Jornadas a profesionales: 400 €

TOTAL: 6.782

1,40

INTRESS

Portatil: 700

Monitora cuidado menores: 1.000 €
Supervision profesional casos: 1.200 €
TOTAL: 2.900

0, 60

BCM

Difusion: 2.970 €

Transporte: 1.000 €

Una linea 900, geolocalizador, servicio de
guarderia, guardia 24 h en casos necesarios,
jornadas de visualizacién y alojamiento de
urgencia: 25.000 €

TOTAL: 28.970 €

Conclusiones:

La suma de las diferentes valoraciones de la solucién técnica planteadas por las
empresas licitadoras al contrato del “Servicio de Asesoramiento y Atencion profesional
en la prevencién e intervencion de la Violencia de Género™, del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes” se detallan en la siguiente tabla:
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Licitadoras Propuesta Técnica y Mejoras leyes
FEPAS 1:3, 1, 1,072 6,72

EULEN 3, 1,34, 0,97 11,97

ASPACIA 5, 4,6, 3,379 21,79

GETTING BETTER 3,0,5,5,1,40 14,40

INTRESS 6, 6, 3, 6, 0,60 21,60

BCM 1,1,0,2,6 10

En San Sebastian de los reyes, a 5 de diciembre de 2016.

e
.- Rebeca Peral Casado

INMIGRACION

Yoogs—

Fdo.: Teresa Doblas Aguilar
JEFA DE LA SECCION DE IGUALDAD

CONCEJALA DE IGUALDAD, COOPERACION AL DESARROLLO E
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