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INFORME DEL COMITE DE TECNICOS CUALIFICADOS

ASUNTO: CON 17/17. Procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de colaboracién
bancaria a la recaudacion de ingresos municipales del Ayuntamiento de San Sebastian de los

Reyes.

Remitido el citado expediente al Comité de técnicos cualificados, para elevar propuesta de
valoracion a la Mesa de Contratacion respecto a la documentacidn técnica (sobre n2 2) presentada
por parte de BANKIA y CAIXABANK, vy, realizado requerimiento de aclaracion de la documentacion

presentada a ambas entidades que fue atendido en tiempo, se redne éste al efecto, el dia de hoy a
las 9:00 horas, procediendo a analizar los siguientes puntos:

e ElPliego de Cldusulas Administrativas Particulares que ha de regir la adjudicacion y
ejecucion del contrato, en la Clausula 7 (Procedimiento y forma de adjudicacion)
especifica que en el sobre n2 2 se incluird la documentacion relativa a los criterios
de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor indicada en la
clausula 8 del pliego (en concreto los documentos justificativos de los apartados
8.2, 8.3 y 8.4). Asimismo, se sefiala “Se determinard el momento y modalidad de
cobro del precio del servicio, que en ningiin caso podrd ser anterior a la
finalizacion del periodo recaudatorio fijado para cada ingreso sujeto a proceso de
cobro”. Dicha determinacion no se encuentra recogida en la documentacién
aportada por BANKIA. Por su parte CAIXABANK si contempla este aspecto
especificando que el cobro del precio del servicio se realizara una vez finalizado el
proceso recaudatorio, procediendo a la emision de factura electrénica que debera
ser verificada por el Ayuntamiento con caracter previo al pago.

® La Clausula 8 del citado Pliego recoge los siguientes criterios no valorables en
cifras o porcentajes (hasta 40 puntos):

8.2 Eficacia en la gestion y servicio al publico, incluida la valoracién de la
red de oficinas en la Comunidad de Madrid: hasta 5 puntos.

8.3 Capacidades Técnicas especificas, aportaciones tecnoldgicas y de
procedimiento de gestion: hasta 25 puntos.

8.4 Mejoras y otros servicios auxiliares, asi como colaboraciones con la
actividad municipal: 10 puntos.
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e Por lo que respecta al criterio recogido en el punto 8.2 “Eficacia en la gestién y
servicio al publico, incluida la valoracion de la red de oficinas en la Comunidad de
Madrid”, de la documentacion presentada resulta que BANKIA cuenta con 649
oficinas en la Comunidad de Madrid de las que 7 se encuentran ubicadas en San
Sebastian de los Reyes, mientras que CAIXA BANK tiene 542, con 5 en San
Sebastian de los Reyes. Este Comité propone la asignacion de puntos de este
apartado otorgando el maximo al que tiene mas oficinas en la Comunidad de
Madrid y dando al siguiente los puntos de modo proporcional. Asi,
corresponderian 5 puntos a BANKIA y 4,18 a CAIXABANK.

e En cuanto al criterio recogido en el punto 8.3 “Capacidades Técnicas especificas,
aportaciones tecnolégicas y de procedimiento de gestion”, debe manifestarse lo
siguiente:

o Lla oferta presentada por BANKIA no incluye documentacion alguna que
permita obtener puntuacion en virtud de este criterio.
o La oferta de CAIXABANK incorpora las siguientes posibilidades:
= Banca electronica para las gestiones municipales en materia
recaudatoria.
= Soporte técnico 24 X 7.
= Servicio de refacturacion para recibos domiciliados devueltos.
= Cobro sin Aviso de Pago.
= Cobros con recargo, intereses y costas (calculados por la Entidad),
una vez finalizado el periodo voluntario.
= Pago de tributos en cajeros automaticos con cualquier tarjeta.
* Aplicacion TPV virtual adaptada para dispositivos moviles
ANDROID e IOS.

Analizando en su conjunto la oferta presentada por CAIXABANK, este Comité
propone que la puntuacién correspondiente a este criterio sea de 23 puntos,
teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos ofertados, su utilidad y mejora en la

gestion municipal y de los usuarios.

e En relacion al dltimo criterio, recogido en el punto 8.4 “Mejoras y otros servicios
auxiliares, asi como colaboraciones con la actividad municipal”, este Comité
considera que ninguna de las Entidades ha presentado elementos valorables por
este punto, al margen de los restantes criterios.
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En virtud de los anterior, este Comité PROPONE, a la Mesa de Contratacion, la

siguiente valoracion respecto a la documentacidn técnica presentada por parte de BANKIA
y CAIXABANK (sobre n2 2), de conformidad a cldusula 8 del pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que ha de regir la adjudicacion y ejecucion del contrato del

servicio de colaboracion bancaria a la recaudacion de
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (CON 17/17).

ingresos municipales del

Criterios de valoracidn Puntuacion Puntuacion
BANKIA CAIXABANK

8.2 Eficacia en la gestion y servicio al publico, red 5 4,18
de oficinas en la Comunidad de Madrid.
8.3 Capacidades Técnicas especificas, aportaciones 0 23
tecnologicas y de procedimiento de gestion.
8.4 Mejoras y otros servicios auxiliares, asi como 0 0
colaboraciones con la actividad municipal.

San Sebastian de los Reyes, 22 de Septiembre de 2017.
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Fdo. Verdnica Monedero Cobeta. Fdo. Tom@(amero. Fdo. Susana Arribas Herguedas.

D. Juan Carlos Sanchez Gonzalez

JEFE DE SERVICIO DE CONTRATACION.



