AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

DE: Servicio de Cultura

A : Mesa de Contratacion

Informe sobre 2A. CON 15/11 ASISTENCIA TECNICA DE ESPECTACULQS
Y ACTIVIDADES CULTURALES Y MANTENIMIENTO DE ILUMINACION,
SONIDO, MAQUINARIA Y AUDIOVISUALES EN EL TEATRO AUDITORIO
MUNICIPAL ADOLFO MARSILLACH DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES.

C |.F.: P-2813400-E

Una vez recibida la documentaciéon presentada por los licitadores al concurso
para la adjudicacion del contrato 15/11, se procede a realizar valoracion
conforme a los criterios de seleccion establecidos en el pliego de condiciones
administrativas particulares que rigen en la adjudicacion del servicio.

Es objeto del contrato definido en el Pliego de Clausulas Administrativas:

La prestacion del servicio de los cursos de la Universidad Popular de
San Sebastian de los Reyes, conforme a las prescripciones técnicas. Los
cursos comprenden 4800 horas lectivas, que seran definidas por el Servicio de
Cultura segun la programacion anual.

A tales efectos, y de acuerdo con el Acta de Apertura de Plicas, se
presentan los siguientes licitadores:

- CLECE SA.
- TECILESA SL
- TECNIFRONT SL
Los mencionados licitadores ha sido admitidos para su valoracion por
parte de la Mesa de Contratacion.

De acuerdo con la clausula octava punto 2° del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares se establecen los De acuerdo con la clausula
octava punto 2° del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se
establecen los “Criterios no valorables en cifras o porcentajes”, atendiendo
a las especificaciones, pasamos a detallar el Programa de Trabajo con una
valoracién maxima de 20 puntos.:

Al objeto de poder valorar el programa de trabajo a ejecutar, para llevar a cabo
la prestacion de asistencia técnica de espectaculos/actividades culturales y
mantenimiento del Teatro Auditorio Adolfo Marsillach, se habra de tener en
cuenta para su valoracién el desarrollo y realizacién de los trabajos y sus
obligaciones y cdmo se van a controlar los mismos en aras de una mayor
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eficacia y eficiencia para el cumplimiento del objeto del contrato tal como viene
definido en el Pliego de Prescripciones Tecnicas.

Se trata pues de una asistencia y asesoramiento técnico completo, que
conlleva la direccién y coordinacion de todas las actividades que se programen
en los recintos escénicos del TAM; y que como tal requiere de unos
conocimientos especificos en materia de iluminacién, sonido, maquinaria
escénica y audiovisual, y que estos conocimientos sean actualizados de
manera permanente, como generales en cuanto a gestion de recursos
humanos, control de los trabajos y evaluacion en el desempefio de los mismos.

Es por ello que para estudiar con mayor rigor y precisién todo el Plan de
Trabajo, se ha desglosado en los siguientes apartados para poderlos analizar
de manera mas precisa, y son:

ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y DE LOS RECURSOS HUMANOS
CONTROL DE LOS TRABAJOS

CONTROL DE LA UNIFORMIDAD

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PROPUESTA DE CALIDAD

O R ON=

Entendemos que estos 5 apartados acogen todos los trabajos que la empresa
adjudicataria esta obligada a realizar, y que vienen descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, y son:

1.- Gestion, desarrollo y ejecucion de los espectaculos.
2.- Direccion y coordinacion de las actividades.
3.- Conservacién, mantenimiento y custodia del equipamiento técnico.

4.- Elaboracién de horarios del personal acorde con los trabajos y montajes
contratados, asf como de un plan de trabajo para cumplimiento del horario.

5.- Presencia permanente de personal de la empresa siempre que el Teatro
esté abierto, pues son responsables de la apertura y cierre del Teatro, asi
como de la puesta en marcha y apagado de los sistemas de
calefaccidn/refrigeracion.

6.- Estudio y asesoramiento de la adecuaciéon de los montajes escénicos a
cualquier espacio fisico.

7.- Dar cobertura y apoyo a cualquier actividad extraordinaria.

A efectos desarrollar el informe de adjudicacion y facilitar a la Mesa una mayor
transparencia en la valoracion estableceremos una puntuacion por cada uno de
los apartados a estudiar, de forma que cada uno de los cinco items a estudio
se valoraran de la siguiente forma:

Un total de 6 puntos como méaximo, los apartados primero y segundo

Un total de 2 puntos el tercero.

Un total de 3 puntos el cuarto y quinto.

Lo que nos dara un total de 20 puntos en el caso de obtener la maxima
puntuacion.
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[1°- ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y DE LOS RECURSOS HUMANOS |

CLECE

Para el desarrollo de este apartado la empresa CLECE, desarrolla cinco puntos
mediante los cuales facilita una vision clara y concreta de la ordenacion
empresarial y la disposicion y configuracion de sus recursos humanos:

Organizacién de la Empresa.

Organizacion de los Recursos Humanos

Disponibilidad inmediata de personal para suplir cualquier puesto de trabajo
requerido

Procedimiento de atencién al servicio 24 horas

Medios Técnicos y Financieros.

Pasamos a estudiar cada unos de los apartados presentados:

Organizacion de la empresa.- Clece presenta un organigrama general de la
empresa y un organigrama de la Direccion Regional Centro de la que
dependeria el proyecto. En ambos organigramas se puede discernir una
empresa dimensionada con delegaciones por toda Espafia y con una
importante diversificacion de su actividad mercantil. A efectos de desarrollo de
la prestacion, el servicio de asistencia se prestaria desde |la Direccion Regional
Centro, desde la Gerencia de Servicios Culturales, siendo responsabie de la
misma D. Juan Damborenea Lafita.

Organizacion de los Recursos Humanos.- Igualmente presenta un
organigrama esquematizado de los Recursos Humanos que parte del Director
Regional y finaliza por los medios personales a disposicion del servicio. En su
posterior desarrollo se expone una estructura de organizacion muy completa y
adecuada para el desarrollo del servicio, que a efectos del mismo parte de un
Responsable Técnico- Jefe de Servicio con un Administrativo a su servicio, que
aparentemente no se incluye en el personal que va a desarrollar la actividad de
forma directa. Junto con ello se desarrollan una serie de sistemas de apoyo de
la gestion, que luego se especifican y amplian, junto con el personal propio de
la actividad de asistencia técnica del teatro que coincide con el solicitado por el
Pliego.

Con respecto a los sistemas de apoyo, se desarrolla una Oficina Técnica- Staf
Técnico de Soporte (STS), que tiene por objeto la posibilidad de mantener una
linea telefénica permanente con el Jefe de Servicio, el establecimiento de ios
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Planes de Capacitacion y mejora técnica, apoyo en la gestion de incidencias de
urgencia y Proyect Management de grandes intervenciones. Junto con ello se
aporta un Plan de Formacion Adscrito al Servicio.

Disponibilidad inmediata para suplir cualquier puesto de trabajo.- Propone
la puesta a disposicién para el desarrollo del contrato de la estructura de
técnica de Madrid, el personal titulado a nivel nacional y el personal operativo
de Clece en Madrid y Red de proveedores y colaboradores. Presenta un
desglose por departamentos técnicos, de empresas colaboradoras y de
personal técnico en la Comunidad de Madrid con el objeto de reforzar las
posibilidades de sustitucion y apoyo. Se aportan funciones y curriculums del
Director de Actividades Culturales, del Jefe de Servicio y un listado del personal
de oficios, con curriculums de referencia, demostrativos de la capacidad técnica
de sus profesionales. Junto con ello y como soporte de gestion hacen
referencia al Departamento de Seleccion de Personal junto con un
Departamento de Gestion del Absentismo, que desarrollan una politica
empresarial de estabilidad y calidad en el empleo.

Procedimiento de Atencion al Servicio.- Se pone a disposicion del contrato
un servicio de atencion de emergencias e incidencias con servicio de 24 horas
con el objeto de mantener una continuidad permanente del mismo. Se
proponen varias modalidades de comunicacién con la empresa, contacto
personal, teléfono mévil, correo electrénico, fax y Call Center con atencion las
24 horas del dia.

Medios Técnicos y Financieros.- Se realiza inicialmente un listado de los
medios técnicos, dividiéndolo en herramientas de electricidad y audio-visuales,
instrumentos de medida y control, instalaciones eléctricas, medios de
comunicacion y medios de transporte. Sobre los medios financieros se aporta
certificado de la cifra global de negocios, asi como de la experiencia de gestion
de teatros que se remonta a una fecha relativamente reciente como es el afio
2006.

TECILESA

El desarrollo de este punto por parte de TECILESA, se concreta en cinco
puntos al igual que la anterior en los que se intenta dar una vision conjunta de
la empresa y su capacidad de gestion:

Servicio Integral para Teatros
Recursos Humanos

Recursos Técnicos

Nuestros Clientes y Experiencia
Proyectos realizados

Previamente al primer punto se hace por parte de la licitadora una breve
descripcién de la empresa, que consideramos es interesante detenerse en ella,
ya que marca la diferencia sobre la que se va a desarrollar la adjudicacion.
Mientras que la anterior empresa podemos ver que es una gran empresa
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diversificada en su actividad y con un potente desarrollo de medios, ésta es un
empresa con una sola actividad basada en el servicio integral para teatros y
compuesta de profesionales altamente cualificados con una amplia experiencia
en la gestion de estos servicios. TECILESA se muestra como una empresa
altamente cualificada y especializada en la gestién teatral con gran experiencia
y con capacidad de abarcar todos los campos relativos a su actividad mercantil
COmo vamos a ver.

Servicio Integral para Teatros.- El servicio gue proponen parte de la premisa
de la adecuada dotacion técnica de los espacios escénicos, pero de una
insuficiencia de equipos humanos, bien por falta de estabilidad o en su caso
por falta de formacién técnica. Junto a ello esta la obsolescencia de los
materiales técnicos escénicos. Frente a esta situacion se propone una:

Direccion Técnica

Personal Tecnico Estable

Personal Tecnico Puntual

Mantenimiento de Equipos y Sistemas

Cursos de Formacion para el personal del teatro.

Para el desarrollo de la actividad propone un protocolo de trabajo y la
asignacion de un supervisor.

Recursos Humanos.- La empresa esta conformada por un total de 30
profesionales en diferentes aspectos de la actividad de la asistencia técnica de
la escena: Direccion Técnica, iluminadores, operadores, Expertos en calculo y
estructuras, técnicos de luces, Disefadores de iluminacién y creativos,
electricistas, técnicos de sonido y maquinistas teatrales.

Recursos Técnicos.- Se realiza un listado de material técnico de la empresa
sin mayor desarrollo:

Tres millones de vatios de iluminacion
Médulos de regulacion

Dos mil metros de aluminio reforzado
Motores de elevacion, sistemas Ground Support.
Proyectores

Flota propia

Cafiones de seguimiento HMI y Xenon
Maquinas de Humo

Proyectores robotizados

Cambios de Color

Recortes HMI

El listado se realiza sin apenas cuantificaciéon y sobre un material que
efectivamente es de plena utilidad para el desarrollo de la actividad que se
propone.

Nuestros Clientes y Experiencia.-La empresa muestra un amplic espectro de
clientes tanto entidades pUblicas como privadas asi como actividades con
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profesionales independientes en el marco de la asistencia técnica en materia
de artes escénicas. La experiencia de la empresa en este apartado, pese a la
amplia experiencia de su personal, se remonta a 2005 y concretamente para la
gestion de Teatros de titularidad publica y privada. No aporta certificados de
esta experiencia, si bien es cierto que excepto raras excepciones se conoce
perfectamente los trabajos y las empresas que trabajan en cada uno de los
teatros o instalaciones culturales en el ambito de nuestra Comunidad que es de
donde se fija las prestaciones empresariales de Tecilesa.

Proyectos Realizados.- Igualmente aporta un amplio listado de actividades
que ponen de manifiesto la versatilidad y capacidad de la empresa, a efectos
de afrontar cualquier tipo de asistencia escénica en un amplio concepto: Desde
una cumbre politica, un campeonato deportivo, pasarelas de moda, conciertos,
presentaciones publicitarias, stands y festivales de teatro.

TECNIFRONT

La empresa licitadora presenta para su valoracion en este apartado, en un folio
un esquema de la organizacién de la empresa y una relaciéon de funciones y
nominal de puestos de trabajo. Con respecto al organigrama presenta, a los
efectos de la prestacién técnica, una Direccibn de Eventos que seria un
coordinador a efectos de direccion técnica de producciones y giras, un
encargado de almacén y un encargado del Departamento de Contabilidad y
Recursos Humanos. Posteriormente desarrolla sucintamente cada uno de los
puestos y las personas que ocupan los puestos de Director General de Ia
Empresa y Director de Eventos. Dentro de la organizaciéon de recursos
Humanos se refiere al afio de creacién de la empresa en 1997 para argumentar
la experiencia y el conocimiento adquirido y la posibilidad de trasladar los
mismos a los técnicos que se seleccionen. Igualmente valoran la creacioén de
equipos y el didlogo continuo como estrategia de evaluacion del desempeno.
Asi como las anteriores empresas, proponen cursos de formacién para el
personal asignado al teatro.

VALORACION

Para poder valorar la documentacién aportada por la empresas Clece,
Tecilesa y Tecnifront, es necesario partir, como anteriormente hemos sefialado,
de tres entidades de unas dimensiones totalmente antagdnicas, mientras que
Clece es una gran empresa, con un objeto social muy diversificado y con una
divisibn de Servicios Culturales dentro de la gerencia de Mantenimiento,
Tecilesa es una mediana/pequefia empresa de treinta trabajadores
especializados en la asistencia a espacios escénicos y Tecnifront es de dificil
valoracién por la escasa documentacion aportada, si bien debe tener una
dimension parecida a la anterior . No obstante consideramos que no se debe
restar importancia a la singularidad de cada una de ellas, especialmente a
Clece y a Tecilesa. En este sentido la documentacién y organizaciéon aportada
por Clece es dificilmente igualable, tanto la capacidad de organizacion, como
los recursos con los que cuenta Oficina Técnica- Staf Técnico de Soporte
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(8TS), gestion de incidencias de urgencia y Proyect Management de grandes
intervenciones, procedimiento de atencion al servicio con un Call Center de 24
horas, presentando un curriculum de empresa en el desarrollo de asistencia a
espacios escénicos mas de mantenimiento y en los ultimos tiempos de gestion
integral. Tecilesa sin embargo, y a su escala, presenta una organizacion
suficiente para el desarrollo de la actividad que se pretende, hemos de tener en
cuenta que con seis profesionales de media se puede desarrollar la totalidad de
la programacion del teatro. El valor de Tecilesa, sin ese espectacular soporte
técnico y de colaboracion, es precisamente la gran especializacién y Ia
versatilidad de su capacidad de asistencia tecnica frente a cualquier tipo de
evento escénico y la capacidad demostrada de sus técnicos. En el caso de
Tecnifront parece que ha sido mas una empresa de giras y festivales de lo que
podemos deducir, dada la escasa documentacion aportada, por lo que es dificil
discernir su capacidad técnica para el desarrollo de los trabajos que
solicitamos.

Por lo tanto entendemos que tanto por la capacidad organizativa, los
soportes y colaboraciones a la gestion, el ofrecimiento y control de los recursos
humanos Clece es merecedora de la maxima puntuacion 6 puntos, a
continuacion Tecilesa que en sus dimensiones presenta una adecuada
estructura empresarial y una gestién suficiente de sus recursos humanos,
valorando especialmente su especializacion como empresa de asistencia
técnica de espectaculos 4. Finalmente Tecnifront se valora con 0.5 ante la
escasa y poco reveladora informacion facilitada, que no sirve para obtener una
imagen mas positiva de su gestion.

PUNTUACION

CLECE 6 PUNTOS
TECILESA 4 PUNTOS
TECNIFRONT 0.50 PUNTOS

| 2°-CONTROL DE LOS TRABAJOS

CLECE

Sobre el control de los trabajos, la empresa Clece presenta cuatro apartados
que pasamos a describir individualmente:

- Descripcion del Servicio y Control de Trabajos

- Inspeccion e Informacién del Servicio Prestado

- Control de Asistencia y Presencia de los Trabajadores
- Gestién de Recursos Humanos y Normas de Conducta.

Descripcién del Servicio y Control de Trabajos.- La empresa licitadora hace
una breve descripcion de los trabajos, para con posterioridad establecer los
puntos de obligaciones de la empresa a contratar descritos en el Pliego, para
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hacer un breve andlisis de cada uno ellos. En principio se aceptan y refuerzan
las obligaciones de la empresa con respecto a las prestaciones a realizar.

Inspeccion e Informacion del Servicio Prestado.- El objeto principal de este
apartado para la empresa licitadora es el control del trabajo y la comunicacién
del mismo al Ayuntamiento. Para ello fija una serie de acciones:

- Visitas periddicas, por parte de la persona responsable de CLECE, a
efectos de inspeccionar el desarrollo de la prestacion. No especifica a
quién se refiere, no se sabe quién es quién realiza esas visitas.

- Reuniones Periddicas. Planificadas a principio del afo, sera el jefe de
Servicio quien convoque dependiendo de las necesidades que se
puedan derivar del desarrollo de la actividad. No obstante Clece
recomienda que estas tengan una periodicidad mensual. El objeto de
estas reuniones sera:

» Temas relativos a la prestacion
» Temas puntuales
* Mejoras y modificaciones

- Informes Mensuales. Que versaran sobre los trabajos realizados en
el mes

- Informes Anuales. Que recopilaran la informacidn mensual vy
aportaran un apartado de objetivos para el ano siguiente.

- Informes Especificos. En relacién a temas concretos e incidencias.

- Partes de Trabajo. Cada trabajo quedara reflejado en un parte, en los
que se indicaran los datos del empleado, magquinaria, trabajo
realizado, etc.

Control de Presencia y Asistencia de los Trabajadores.- Se propone un
control de asistencia mediante un parte de firmas de entrada y salida, asi como
comprobaciones presenciales. Igualmente se comprometen a controlar al “resto
de servicios técnicos contratados” en control de entrada de sus respectivas
horas de salida y entrada. Este ofrecimiento puede ser (til para empresas
contratadas por asistencias puntuales o por la propia empresa de sala, con los
que debe existir una permanente coordinacion a la hora de poner en marcha un
espectaculo. Como habia manifestado en el apartado de Recursos Humanos la
empresa tiene un departamento de Absentismo y la voluntad de una sustitucion
inmediata de bajas laborales. Asi mismo y para los Recursos Humanos
establece unos principios de gestion que se resumen en:

- Flexibilidad horaria

- Flexibilidad de contratacion

- Mejora de los rendimientos

- Conciliacion de la vida laboral y personal

- Politica sindical

- Politica de Integracién y reinsercion laboral (LISMi)
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Por ultimo se recogen unas normas de conducta de caracter general, que tiene
por objeto el respeto al entorno y que son debidamente transmitidas a los
trabajadores que prestan los servicios para esta empresa.

La aportacion de Clece con respecto a la organizacion de los trabajos es
correcta en lo formal, si bien adolece claramente de un desarrollo mas
especifico de como se van a desarrollar los trabajos escénicos que son los que
mas nos interesan (montajes, desmontajes, coordinacién con compaiias,
coordinacién técnica, etc.)

TECILESA

Para la defensa de este punto Tecilesa presenta los siguientes puntos:

- Plan de Trabajo.

- Programa de Trabajo

- Control, identificacién y codificacidén de la documentacion

- Mantenimiento

- Plan de Implantacion de una Escuela de Formacion de Técnicos en
el TAM

Plan de Trabajo.- El plan de trabajo pretende describir todos los trabajos a
realizar por el personal de Tecilesa bajo la supervisiéon de la Seccidén de Artes
Escénicas en el TAM y en concreto:

Montajes

Desmontajes

Prestacion de Servicios de Actos
Conservacién

Mantenimiento de Equipos
Planificacién de Horarios
Propuestas de Mejora

NoaARwN =

Para elio comienza exponiendo la dotacién con la que la empresa cuenta para
la realizacion de estos trabajos, tanto humanos como materiales, referidos ya
en el apartado anterior. Igualmente aporta una tabla de definiciones,
entendemos que para una mejor comprension de las tareas técnicas a
desarrollar. A continuacién se especifica un Método Operativo, para la
realizaciéon de cada uno de los trabajos en el que se desarroilan las lineas
generales de actuacion para cada uno de los trabajos necesarios para el
desarrollo de la actividad escénica. Junto con la descripcion se establece una
documentacion relacionada de interés para la organizacién de la actividad:

Inventario de equipos
Inventario de Fungibles
Plantilla de Horarios
Formato de Mejoras

Raiders del Teatro y documentacion a las
compainiias

e & 8 ©
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¢ Plantilla de Actos
¢ Informe de Fungibles para su reposicion
e Carpeta de resumen de cada acto

Programa de Trabajo.- Desarrolla la gestion de un acto escénico en general,
marcando las pautas y procedimientos a seguir en cada caso. Establece
inicialmente un alcance, sefialando que cada acto tendréd un caracter
individualizado, con un expediente concreto y con cuatro fases de intervencion:

Estudio / Coordinacion / Ejecucién / Cierre

Se establece una definicion de cada una de las actividades enunciadas y
nuevamente se propone un método operativo para el desarrollo de los mismos.
Fija el procedimiento a seguir desde que se fragua la primera idea del acto,
hasta la finalizacién del mismo, estableciendo periodos, informes, tiempos y
responsabilidades que se deben mantener en cada una de las fases de
desarrollo de la actividad. Junto con ello y como en el apartado anterior, se fija
una documentacion relacionada y unos anexos, sobre todo referidos al Manual
de Procedimientos.

Control, Identificacion y Codificacion de [a Documentacion.- El objeto de
esta propuesta es que toda la actividad que realice Tecilesa quede reflejada
mediante documentos con el fin de poder valorar la efectividad del trabajo
realizado con el objeto de ver su evolucién en el tiempo y el cumplimiento de
objetivos. Nuevamente realiza una definicion de los trabajos y aporta un
metodo operacional en el que distingue las fases de:

Programacion, que siendo responsabilidad del Ayuntamiento se
establecera con el formato correspondiente.

Codificacién, de acuerdo con el manual de Calidad de la Empresa y de
acuerdo al procedimiento con una estructura determinada que se acompafa.

Estructura, definiendo la estructura de cada uno de los documentos
segun el Manual y Procedimientos de Calidad y las instrucciones de Control
Operacional.

Finalmente fija las responsabilidades (si bien dice que han quedado fijadas en
el desarrollo del punto), propone una relacion de documentacion relacionada
con el Manual de Calidad de la empresa y unos anexos.

Mantenimiento.- Se establece un nuevo procedimiento que se habia tocado de
forma general dentro del Plan de Trabajo, pero que ahora se desarrolla con una
mayor profusion, el objeto seria el establecer los criterios y la metodologia que
-aplica Tecilesa para el control y supervision del mantenimiento de los
materiales bajo su custodia. Igualmente establece un alcance sobre materiales,
maquinaria escénica, iluminacién y sonido y nuevamente una definicion. En el
método operativo se establecen tres acciones:
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- |nventario
- Mantenimiento Correctivo
- Mantenimiento Preventivo.

Las responsabilidades de este procedimiento quedarian calificadas de acuerdo
a la categoria, bien respecto al Director Técnico o a los Oficiales. Se acompafia
un listado de documentacion relacionada y anexos.

Plan de implantacion de una Escuela de Técnicos en el TAM.- Se propone
finalmente la creacion conjunta Ayuntamiento, Comunidad de Madrid y Tecilesa
de una Escuela Taller de Técnicos de Asistencia Técnica de Espectaculos y
Actividades Culturales.

La propuesta de Tecilesa es completa, abarca las necesidades propias de este
tipo de actividad y aclara con precisién, todos los pasos que se tienen que
desarrollar para poner en funcionamiento un acto o un espectaculo, teniendo
en cuenta todas las partes que han de intervenir en él.

TECNIFRONT

De forma escasa y muy resumida la licitadora explica su “filosofia de trabajo”
que parte de:

- Reuniones con los técnicos para determinar las previsiones de
trabajo

- Asistencia y asesoramiento para grupos, asociaciones, etc que
desarrollen actividades en el teatro

- Reuniones Técnicas con los organizadores de Actividades
Extraordinarias.

-~ Uniformidad

- Reuniones periédicas con el Jefe de Artes Escénicas

- Preparacion de estrategias conjuntas de cara a fa mejora del servicio
técnico

- Atender las necesidades y comentarios de los trabajadores

- Supervision técnica por parte de la Direccion de los trabajos que se
realizan en el escenario

La propuesta de organizacion es muy escasa, denota que puede ser una buena
empresa pero que carece de un sistema pautado de intervencién y una
clasificacion de los procedimientos de trabajo procedimiento.

VALORACION

Las propuestas presentadas para la valoracion de Control de Trabajos son
bastante dispares. En primer lugar Clece nos presenta un sistema de control
adecuado, pero que no desarrolla en este punto la aplicacion practica del
mismo en un espacio escénico, por lo que deja una parte importante de
informacién sin aclarar. Para una valoracién correcta tenemos que tener los
metodos de control de las actividades mas frecuentes que se repiten de forma
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invariable en el escenario del teatro, asi como las relaciones que se producen
entre los participantes de un evento. En el caso de Clece ha expuesto como se
van a controlar los trabajos pero desde un punto de vista muy formal sin entrar
a la especificidad de la actividad a desarrollar, volviendo a incidir en cuestiones
ya planteadas en el punto anterior con respecto al control de [os Recursos
Humanos.

En el caso de Tecilesa ha realizado un buen trabajo, desarrollando un analisis
de las prestaciones que se tienen que realizar en un espacio escénico y les ha
aplicado un método de actuacion, que de seguirse, garantizan un buen
funcionamiento de las actividades a representar. Existen una serie de detalles
que ponen de manifiesto la especialidad de esta empresa y su conocimiento de
la asistencia técnica que se manifiesta principalmente en el desglose que se
realiza de los trabajos a realizar (Montajes, Desmontajes, Prestacion de
Servicios de Actos, Conservacién, Mantenimiento de equipos, Planificacion de
Horarios y propuestas de mejora) junto a la documentacion que se tiene gue
gestionar para la realizacion de los mismos (Inventario de equipos, Inventario
de Fungibles, Plantilla de Horarios, Formato de Mejoras, Raiders del Teatro y
documentacion a las companias, Plantilla de Actos, Informe de Fungibles para
su reposicién, Carpeta de resumen de cada acto.) Igualmente merece una
especial mencién el que se haya determinado un cuadro de responsabilidades
de cada uno de los trabajos a realizar, que abarca a prestaciones concretas
dentro de cada actividad. Por ultimo mencionar la propuesta formativa, que si
bien se pueden tener dudas de su posible viabilidad siendo promotor la
empresa, si que consideramos que es una propuesta original que se puede
llevar a cabo con un formato de Escuela-Taller y la participacion del
Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid.

Tecnifront presenta de nuevo una documentacion escasa y poco aclaratoria de
las acciones a desarrollar para el control de los trabajos, en apenas medio folio
da a entender su filosofia de trabajo, que puede estar bien, pero que
entendemos que es insuficiente para su valoracién al carecer de los datos
imprescindibles para ello y al no abordar en profundidad ninguna de las ocho
propuestas que realiza, quedandose solo en su enunciado.

Por todo elio asignamos la maxima puntuacién a Tecilesa con 2 puntos
ya que ha presentado un control de trabajos exhaustivo, completo y dirigido al
objeto de la prestacion, en el caso de Clece, se presenta un trabajo adecuado
formalmente pero que apenas se introduce en el objeto de la prestacion y se
queda en un control del trabajo genérico sin mayor especificidad, lo que nos
priva de informacién mas precisa y necesaria, por lo que puntia con 1.25. En el
caso de Tecnifront y ante la escasez de informacién y el nulo desarrollo de sus
propuestas se puntia con 0.1

PUNTUACION
CLECE 3 PUNTOS
TECILESA 6 PUNTOS

TECNIFRONT 0.1 PUNTOS
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] 3° CONTROL DE LA UNIFORMIDAD

]

CLECE

Propone una serie de uniformes de acuerdo con el Ayuntamiento y enlistado de
vestuario:

- Camisa

- Jersey

- Pantalén

- Cazadora

- Anorak

- Botas de seguridad

- Chaleco Multibolsillos

Igualmente presenta una tarjeta de identificacion para todos los trabajadores de
Clece en la actividad, con los datos personales y fotografia. Afadiendo un
apartado mas de control de uniformidad que tiene un objetivo prioritaric que es
el uso y control de los Equipos de Proteccion Individual, asi como unas normas
de utilizacion del uniforme dentro y fuera del centro de trabajo. Aporta el
procedimiento de entrega del EPI y las fichas de control del mismo.

TECILESA

La licitadora propone igualmente vestuario y aporta un pequefo dossier con las
estampaciones posibles, tanto para las camisetas como para el chaleco
multibolsillos. Se establecen normas de utilizacion de EPI.

TECNIFRONT

Efectla dos propuestas diferenciadas una general de pantalon, camiseta y
chaleco y otra referida a EPI, ameses, cascos, guantes y botas de seguridad.

VALORACION

La propuesta mas completa sobre uniformidad es la presentada por la empresa
Clece, que facilita una indumentaria que puede ser usada en verano e invierno,
incluye una tarjeta de identificacion y los procedimientos de utilizacion de EPl y
de uniformidad en general.

Tecilesa aporta un dossier con fotografias de los posibles estampados de su
ropa que es menos completa, relacionando todo el contenido de entrega y
gestion de EPI en otros apartados del informe que se adjunta a la plica.

Tecnifront Aporta una relacion de ropa correcta y hace mencion expresa a los
EPI.
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En términos generales las tres empresas cumplen con el objetivo de mantener
una uniformidad de sus trabajadores en el centro de trabajo, aspecto este muy
importante en un teatro, que tanto por las normas de seguridad en caso de
emergencias, como por la necesaria identificacion de todos los trabajadores
gue prestan sus servicios, se hace imprescindible esta cuestion.

Valoramos con 2 puntos a Clece por ser la mejor oferta, dando 1.5 a Tecilesa y
Tecnifront

PUNTUACION
CLECE 2 PUNTOS
TECILESA 15  PUNTOS
TECNIFRONT 15  PUNTOS
| 4° PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |
CLECE

Aportan un estudio inicial de riesgos por puesto de trabajo, en fase de oferta
que sera actualizado en caso de adjudicacién. El estudio es completo y viene
avalado por un Técnico de Prevencidn. Junto con el estudio inicial se presenta
un Manual Basico de Prevencidon y una documentacion anexa sobre esta
materia.

TECILESA

Presenta un plan completo de prevencién de riesgos realizado por el Servicio
de Prevencion de Mapfre, con una vigencia anual hasta 2012. El Plan esta en
vigor y presenta certificaciones de formacién de los componentes de la
empresa. Junto con ello presenta una Guia de Buenas Practicas en el Sector
de las Artes Escénicas, dirigida al personal técnico.

TECNIFORNT

Propone un Plan de Prevencién de Riesgos firmado por un Técnico Superior
de Prevencion de la empresa Salud Laboral REMESA, que entendemos
adecuado y vigente a la fecha de presentacion.
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VALORACION

Las tres empresas presentan un Plan de Prevencion, si bien Tecilesa y
Tecnifront lo tiene vigente y Clece en fase de estudio. Apreciamos igualmente
la documentacidén adjunta tanto de Tecilesa como de Ciece, que aportan una
documentacién adicional para sus técnicos con el objeto de asegurar el
conocimiento que implica la realizacién de trabajos en altura, electricidad,
maquinaria teatral, etc.

Por todo ello se da la maxima puntuacion de 3 puntos a Clece y Tecilesa y 2.75
a Tecnifront.

PUNTUACION

CLECE 3 PUNTOS

TECILESA 3 PUNTOS
TECNIFRONT 275 PUNTOS

| 5° PLAN DE CALIDAD ]

CLECE

Presenta un Plan de Calidad que viene determinado por los siguientes
aspectos y contenidos:

- Manual de Calidad

- Procesos Generales

- Procesos de Direccion

- Procedimientos especificos y pianes de calidad del servicio
- (Gamas, normas e instrucciones

La documentacién que se remite es un tanto genérica y se tendria que adaptar
con posterioridad a la actividad que se va a desarrollar. Clece cuenta con
departamento de calidad que perfectamente podria acomodar Ila
documentacion presentada a la actividad que realmente se les requiere. Junto

con la documentacién presentan dos certificaciones de 1ISO 14001: 2004 e ISO
9001: 2008

TECILESA

La empresa Tecilesa presenta un Manual de calidad completo muy ajustado a
la actividad a desarrollar y que se basa en:
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Introduccién

Responsabilidad de la direccidén

Sistema de la calidad

Revision del contrato

Control de la documentacion

Compras

Productos suministrados por el cliente

Identificacion y trazabilidad del producto

Control de los procesos

10. Inspeccion y ensayo

11.  Control de los equipos de inspeccién, medicion y ensayo
12.  Control de los productos no conformes

13.  Acciones correctoras y preventivas

14.  Manipulacién, almacenamiento, embalaje, conservacion y entrega
15.  Auditorias de la calidad

16. Formacion y adiestramiento

17.  Servicio posventa

18. Técnicas estadisticas

N LN =

Es un documento muy completo pero sobre el que no existe una certificacion
de 1SO. En las primeras paginas del mismo se encuentra una “declaracion de
intenciones” en la que la Direccion de la empresa se compromete a que se
inicien las oportunas acciones para lograr el establecimiento de la norma UNE-
ISO-9002. Por lo tanto la empresa se encuentra en un periodo de adaptacion
de los procedimientos de calidad, que si bien no es necesaria la consecucion
de la certificacién para su aplicacion, si entendemos que favorece y determina
la auditoria de un tercero sobre todos estos procesos.

TECNIFRONT

No aporta Plan de Calidad, sino tan solo una serie de Propuestas de Calidad
escasamente desarrolladas que se basan en tres apartados:

Programacion Regular
Atencidén a Colectivos y Programacion Extraordinaria
Organizacion Interna e imprevistos

En apenas un folio y medio se realizan estas propuestas por lo que cuentan
con un escaso desarrollo que nos pueden servir como una referencia 0 una
mera declaracion de intenciones pero que carecen de la fundamentacion
necesaria para su valoracion.

VALORACION

La valoracion de los planes de calidad parte de la premisa de garantizar una
mejor prestacién del servicio, mediante unos procedimientos de gestion mas
avanzados que permitan un nivel de actuacion mas eficiente. En este sentido
son dos las empresas que presentan Plan de Calidad, Clece y Tecilesa.
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Con respecto a la primera, examinando el Plan presentado observamos que no
esta ajustado del todo a los procedimientos que se tiene que desarrollar en ia
prestacion a realizar en el teatro, ocurriendo como en anteriores apartados que
tiene una formulacion buena pero le falta que como responsables del servicio
podamos ver [a totalidad de las propuestas de calidad enfocadas a la asistencia
técnica del teatro y no ejemplos de otras actividades. Como hemos dicho
anteriormente no nos cabe duda de la capacidad tecnica de desarrollar un Plan
de Calidad para esta prestacion, por el personal con el que cuentan, como por
las certificaciones que actualmente cuentan, que les obligan a realizar sus
actividades bajo unos parametros exigidos en las diferentes ISO.

En el caso de Tecilesa volvemos a la situacion que se ha planteado desde el
inicio, el Plan de Calidad que presenta es totalmente ajustado al desemperfio de
la actividad de asistencia técnica del teatro y por lo tanto con un mayor nivel de
idoneidad a nuestro entender. No obstante el no tener aprobada la certificacion
ISO, a la que se quieren presentar segun transcriben, nos lleva a reducir las
expectativas, por entender que si bien estas certificaciones no son necesarias
para implementar este tipo de procesos, si son bastante necesarias para
garantizar la auditoria de los mismos por un tercero que puede garantizar en
parte una buena praxis al respecto.

Tecnifront consideramos que esta a otro nivel de gestion, que si bien puede ser
adecuada para la consecucion de los fines que se propone, quizas no aporte
las garantias suficientes para su confrontacién.

Por todo ello valoramos a CLECE con 2.75 puntos sin darle la maxima
puntuacion al existir esa falta parcial de adecuacion al servicio del Plan
propuesto, 2.50 a Tecilesa en base a la falta de certificacion de la ISO y se
puntta O puntos a Tecnifront en base a la escasa documentacion presentada.

PUNTUACION
CLECE 275 PUNTOS
TECILESA 2.50 PUNTOS

TECNIFRONT 0 PUNTOS
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PUNTUACION FINAL
CLECE PUNTUACION
ORGANIZACION DE LA EMPRESA 6
Y DE LOS RECURSOS HUMANOS
CONTROL DE LOS TRABAJOS 3
CONTROL DE LA UNIFORMIDAD 2
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 3
PROPUESTA DE CALIDAD 2.75
TOTAL PUNTOS 16.75
TECILESA PUNTUACION
ORGANIZACION DE LA EMPRESA 4
Y DE LOS RECURSOS HUMANOS
CONTROL DE LOS TRABAJOS 6
CONTROL DE LA UNIFORMIDAD 1.50
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 3
PROPUESTA DE CALIDAD 2.50
TOTAL PUNTOS 17.00
TECNIFRONT PUNTUACION |
ORGANIZACION DE LA EMPRESA 0.50
Y DE LOS RECURSOS HUMANOS
CONTROL DE LOS TRABAJOS 0.10
CONTROL DE LA UNIFORMIDAD 1.50
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2.75

PROPUESTA DE CALIDAD

0

TOTAL PUNTOS

4.85
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Por lo expuesto y salvo mejor criterio, se propone una puntuacion de 16.75 a
la empresa CLECE SA, 17 para TECILESA SL y 4.85 a Tecnifront, sobre el
Programa de trabajo expuesto. Asi mismo se quiere informar a la Mesa que en
la apertura del sobre 2 A de la empresa Tecnifront, nos hemos encontrado con
el contenido del sobre 2 B, correspondiente a [as mejoras, con una
cuantificacién econdmica de las mismas, por lo que solicitamos que ante esta
eventualidad y entendiendo que puede ser causa de exclusion, se pronuncie la
Mesa al respecto, a efectos de continuar con los informes oportunos.

En San Sebastian de los Reyes a 22 de julio de 2011.

José Luis Rodriguez Martin-Forero
Jefe de Servidia



