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CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO
DE FORMACION EN LA PREINCUBADORA DE PROYECTOS
EMPRESARIALES DENOMINADO “FORMACION LEAN STARTUP”
EDICIONES "17-18 Y "18-19.

1.- OBJETO

La Delegacion de Desarrollo Local del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, necesita
la contratacion de un equipo docente especializado para llevar a cabo el programa de
FORMACION en LEAN STARTUP, que incluye un servicio de preincubadora de proyectos
empresariales. El impulso y coordmac:lon del programa corresponde a la Seccion de Desarrollo
Local y pretende dar un servicio en el que, ademas del uso de un espacio fisico, (local de
planta baja del Centro Municipal de Empresas con conexion a Internet de alta velocidad), se
ofrece el seguimiento de un programa de formacién muy préactico y orientado a convertir una
idea en un modelo de negocio rentable.

Los objetivos perseguidos con la implantacion de la Formacién Lean Startup son:

e Se pretende crear un servicio de apoyo al emprendedor en la fase de planificacion y
preparacion del proyecto. Proporcionar Formacion y Asesoramiento, en ese tiempo en
el que es basico definir las claves que aportan valor al proyecto de empresa y sus
rasgos de identidad. Analizar la demanda potencial, testar el producto/servicio,
investigar costes, realizar contactos, generar red, buscar financiacion, etc.

e Con la Formacion en Lean Startup cerramos alin mas el circulo de apoyo integral al
emprendedor con un servicio en fase inicial que se suma a los ya existentes de
asesoramiento previo (tutorias), constitucion (punto PAE), alojamiento (Centro de
Empresas), formacion empresarial (formacién en activo y online), etc.

e Creacion de cantera para futuros integrantes del Centro Municipal de Empresas,
generando una demanda potencial para el servicio de alojamiento.

La metodologia que se utilizaré estara basada en el Método de Emprender ligero: Lean Startup
o Agile Startup. Combinara lecciones teoricas con la resolucién de tareas relativas a lo
explicado y relacionados con la idea de negocio que cada emprendedor ha de validar. Sera
importante el desarrollo de contenidos entorno al sistema de representacion de la estrategia
empresarial elegido: el Business Model Canvas de Alex Osterwalder, aunque pueden utilizarse
otros como el Lean Canvas o similares. Utilizara también el “pensamiento de disefio” o Design
Thinking como herramienta o método de creacion del producto o servicio.

2.- ALCANCE

Se establecen las siguientes fases del proyecto que se recogen en el alcance que debe tener
el mismo:

Fase I: Seleccion de proyectos emprendedores

Se realizara una divulgacién a) por correo electrénico en las bases de datos de
emprendedores, de desempleados y de empresas, b) a través de un anuncio en La Plaza para
conocimiento de cualquier emprendedor potencial y c) por medio de las redes sociales
municipales. El texto del anuncio sera redactado con base en este documento por los
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profesionales del Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento. El proyecto comenzara con la
preseleccion de candidatos, si existe mayor demanda respecto de las plazas disponibles (16-
18) se seleccionaran tras el visionado de un video de presentacion de la idea por los
integrantes del proyecto emprendedor. De los proyectos presentados, un jurado compuesto
por representantes de la Seccién de Desarrollo Local y de la empresa adjudicataria de la
formacién. Se seleccionaran de acuerdo a un componente de viabilidad y otro de innovacion.
Para garantizar la implicacion del emprendedor (imprescindible segin la metodologia
propuesta), se ha establecido una tasa de 120 Euros por los tres meses de duracion de la
formacion y que sera abonada por anticipado y de una sola vez. En esta fase la intervencién
del adjudicatario se limitara a la participacién como miembro del jurado y a colaborar en
la difusion del programa.

Fase II: Imparticion de médulos formativos

En esta segunda fase, se pondra en marcha el programa lectivo disefiado, es decir la
imparticion del programa lectivo que finalmente se defina. Dentro de este apartado se incluye la
determinacion de un ejercicio practico por leccion que tenga relacion con el contenido de la
materia y que sirva para que el proyecto vaya definiendo y validando sus estrategias clave para
el modelo de negocio. Estos ejercicios deberan ser tutorizados por la empresa adjudicataria.

La empresa contratada participara en la identificacion de los ejercicios mas convenientes para
cada proyecto, priorizard su desarrollo por criterios de oportunidad, proporcionara la
documentacion y bibliografia necesaria. Realizara la dinamizacion de la Formacion Lean
Startup, el tutelaje y el seguimiento de los Proyectos emprendedores.

Dada la extension temporal del servicio de formacion, definida en tres meses, contamos con 1
sesion inaugural, 10 sesiones y las tutorias necesarias. La sesion inaugural no excedera de las
dos horas, mientras que el resto de las sesiones tendran una extension de cinco horas y seran
desarrolladas un dia por semana, los viernes no festivos preferentemente, en total unas 50
horas lectivas a las que hay que afadir la sesion inaugural (2 horas) y las tutorias (minimo 30
horas)

3.-DOCUMENTACION A ENTREGAR

El adjudicatario entregara al Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, tanto en formato
papel como en version electrénica, la siguiente documentacion:

» Diploma de asistencia con aprovechamiento para cada alumno

* Encuestas cumplimentadas de expectativas y satisfaccion del curso (segiin modelo
EFQM y formato que entregaremos)

* Memoria del curso que incluira un Resumen ejecutivo de maximo de 3 paginas y un
Plan de Mejora (de parecida extension) para proximas ediciones.

4.- MEDIOS MATERIALES

Libros.- El adjudicatario debera proporcionar una propuesta bibliografica al alumnado,
de la cual entregara al Ayuntamiento tres ejemplares de tres libros que seleccione este
ultimo.

Plataforma.- Se pondra a disposicion de los proyectos y del Ayuntamiento una
plataforma de acceso libre y gratuito para los alumnos en la que poder compartir
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documentacion, volcar las lecciones, visualizar el seguimiento del curso, generar
discusiones, etc.

Material didactico.- Lo compondra un cuaderno de notas por alumno, un boligrafo, un
canvas en formato A3 (o superior) Yy un juego de postits de colores.

5.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA

Los licitadores aspirantes habran de incluir los siguientes apartados en Ia propuesta de
colaboracién que presenten, para su valoracion por el Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes:

* Enfoque global del proyecto, y descripcion clara y detallada de las tareas a realizar y
metodologia propuesta.

e Composicién y organizacion del equipo de trabajo propuesto (adjuntando perfiles
profesionales, curricula, etc.)

* Calendario de trabajo con programa lectivo de los médulos e indicacion de gjercicios
practicos (hitos) y objetivos perseguidos con cada tarea. Se especificaran las horas de
formacion y tutoria que contiene el programa

® Credenciales de proyectos similares anteriormente desarrollados

\ “J ® Precio hora de cada elemento de |a propuesta y oferta econémica total.
N
) 6.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Los o6rganos de contratacion de este Ayuntamiento no divulgaran la informacién facilitada por
los licitadores que éstos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores
deberan incorporar en cada uno de los sobres una relacién con la documentacion a la que
hayan dado este caracter.

El adjudicatario del contrato Yy Su personal guardara secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, incluso después de finalizar el plazo contractual. Se compromete y obliga
a no revelar en ningtin momento, sin la previa autorizacion escrita del Ayuntamiento o del
propio emprendedor interesado, ningun dato de los que se haya podido obtener conocimiento
por razén de la prestacion del contrato, obligacion que subsistira aun después de la finalizacion
del mismo, de conformidad con el articulo 10 de Ia Ley Organica de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, de 13 de diciembre de 1999.

El adjudicatario se obliga a respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como
encargado del tratamiento con arreglo a las disposiciones de la LOPD, tal y como define en la
letra g) del articulo 3 de Ia Ley Organica 13/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y especialmente en lo indicado en sus articulos 9, 10, 11 y 12, y adoptara
las medidas de seguridad que le correspondan segun el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, y cualquier otra disposiciéon o regulacion complementaria que le fuera igualmente
aplicable. Asi mismo, en su condicion de encargado del tratamiento, Unicamente tratara datos
conforme a las instrucciones que reciba expresamente del Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes.
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7.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos elaborados en la ejecucion del contrato seran propiedad del
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los
trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacién de los estudios y documentos
elaborados con motivo de la ejecucién de este contrato, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, sin autorizacion expresa del 6rgano de contratacion o del responsable de
la contratacion de los servicios de consultoria objeto de este Pliego Técnico.

San Sebastian de los Reyes, 31 de octubre de 2017

Cgfds': A Hernandez Diaz
JEFE DE SECCION DESARROLLO LOCAL




