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;,Qué vamos a ver?

Instrumentos de sequimiento Y
conkrol de los resulbados

conkrol Presupuas%ario

pamet de cownkrol



https://www.pexels.com/es-es/foto/persona-haciendo-calculos-en-un-cuaderno-6962993/

una introduccion...

La gestion econdmico financiera esta integrada
con la direccion estratégica de la entidad. O deberia...

;Quiénes somos? Mision z valores
A donde queremos llegar? Plan estratégico
:Como alcanzar los fines? Progtama
;Con qué recursos? Pres%uesto
Mejora continua Evaluacion y control

basado en Mercedes Ruiz y Pilar Tirado (2006)
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una introduccion...
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en | Recordemos: funciones de la gestion: ...
. planificacion
A organizacion
(A dénde direccion

control

;Como a

;Con qué recursos? Presupuesto

¥

Mejora continua Evaluacién y control

esto es lo

basado en Mercedes Ruiz y Pilar Tirado (2006) que ”o s

ocupa hoy



* L00owmo se rinde cuentas a la asamblea en
tu entidad?



las comparaciones son odiosas...

Hay que situar mentalmente qué estamos realmente comparando cuando
liquidamos un presupuesto o cuando comparamos dos ejercicios
economicos...

presupuesto 2022 realizado 2022

hemos superado una cifra
1.500 propuesta (que era un ideal
0 era Uha suposicion
razonable)

1.280

realizado 2022 realizado 2021

estamos comparando dos
1,500 cifras reales, que nos
' pueden indicar la

1.280

tendencia




ciclos de actividad

* Las empresas funcionan merced a ciclos:
* captan financiacion

* [nvierten en productos, maquinaria,
personal..

* venden (y asi obtienen recursos para
reiniciar el ciclo)



ciclos de actividad

productos » dinero




¢cval podria ser el ciclo de
una subvencion?

inicio B

actividad | FONEESION

solicitud

continya
actividad

cobro justificacion




¢ty con donativos?

(rendicion

dinero » actividad | > de
cuentas)

* Si, es verdad, los donativos pueden llegar antes, durante o después...



Ly de un patrocinio?

acuerdo actividad factura

(mpuesto
(IVA,IS)

* Los acuerdos son libres, asi que también podria incluirse un pago anticipado...



en definitiva

influyen en la planificacion, en las necesidades de control y sequimiento:

* La sifvacion previa de la entidad,
* |a tendencia de sus ingresos y gastos,
* |a prevision de lo que quiere realizar

* la aceleracion” de su actividad (velocidad
del ciclo)



en definitiva

influyen en la planificacion,_ek sidades de contfrol y seq

* |a ace|om® le su actividad (velocidad

del ciclo)



alqunos indicadores

Indicadores de economia

Economia general

coste realizado de los proyectos

X 100
coste previsto (para ese nivel de produccion)

(ofrece informacidon sobre si se esta consiguiendo “producir” con el nivel de economia
previsto o no)

Indicadores de eficacia

Actividades realizadas

importe de gastos e inversiones realizadas

x 100
importe de gastos e inversiones previstas

(ofrece una vision puramente contable de las actividades, midiendo el grado de
realizacion de lo que se presupuesto)




alqunos indicadores

Indicadores de eficiencia

Eficiencia técnica

costes administrativos

x 100
gastos totales de la entidad

(identifica el peso de los gastos administrativos en el conjunto de los gastos)

Eficiencia asignativa

coste de las actividades propias

x 100
ingresos totales

(mide la capacidad de asignar los ingresos a las actividades propias)




alqunos indicadores

Solvencia

activo total

x 100
pasivo corriente + pasivo no corriente

(ofrece informacion la capacidad de la entidad para hacer frente a sus deudas con la
totalidad de su activo. En buena medida, predice la continuidad, porque si es inferior a
100 a la entidad le sera muy complicado continuar funcionando, con un patrimonio
neto negativo)

Indicadores de actividad

Variacion anual de personas usuarias atendidas

n? usuarios ano n - n2 usuarios ano (n-1)

x 100
n? usuarios ano (n-1)

(ofrece informacion sobre el ritmo con que crece o decrece el numero de usuarios)
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eficacia ¢<-> eficiencia

“La eficiencia se ocupa de hacer bien las cosas
(doing things right),

la eficacia consiste en hacer las cosas adecvadas

(doing the right things)”
Peter Drucker

* (Qué se ha hecho en tu entidad para mejorar la eficiencia?

* ¢00mo sabéis que sois eficaces?



Sequimiento. Panel de control

* Auna varios indicadores en una Unica herramienta
* Se emplea a cualquier nivel:

* proyecto/programa

* departamento

* plan operativo

* plan estratégico

* Su verdadero valor estriba en condensar todo en un vistazo, porque un exceso de
informacion no ayuvda.



¢Qué es lo que consequimos?

RESULTADOS IMPACTO * La eleccion de los

Trabajo Resultados

planificado intencionados i “ d ic a d 0 re s ma's
— e el apropiados tiene una

o= o e importancia enorme
i en huestro juicio

» comunidades o
comes Iste = =
Actividades Beneficios especificos rgesr‘f; - O'réfsu acerca de como

Realizaciones del para los participantes

Drograma dllfantigﬁ(‘i?;ggs: de las Izaci V am O s

T ¢Nos guiariamos
,n‘,EﬁZ;z ir:;?t:fclil(:::lles onsecuencias SO I ame “‘re p or e I

y otras variables fuera

de nuestro control resu"rado eco“émico?
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MUSIC®S
rRSALUD

Desde el 2015, con casi 27.000 microconciertos, a traves de nuestra metodologia
registrada, hemos conseguido llevar los beneficios de nuesircs microconciertos para
mejorar |2 experiencia sanitaria de mas de 480.000 personas.

Durante el 2022, hemos logrado que 11.186 personas mayores y personas con diversidad
funcional mejoren su calidad de vida, inclusion social y vivan recuerdos a traves de las
canciones. Hemos llevado bienestar a 7.185 personas ingresadas en los hospitales.
Hemos instalado un nuevo Piano por la Salud en un hospital v tres nuevas Campanas por
la Salud en los servicios de oncologia. Y hemoes formado 2 B4 musicas con el objetivo de
a ofrecer una nueva opcion de empleo a intérpretes musicales en hospitales y centros
sociosanitarios.

Descubre la memoria 2022

M

i .

. Mausica Es Salud

“El reto de (3 samidad es botarjuntos a personas
y 123 pecientes y enlermedades

¥ 4 ’ A ."'—;/
Gt [ fmnt

Nuestro impacto social 2022

& 88 &6;

7.165 11.186

Personas en hospitales Personas mayores y Personas musicas
acompanadas con diversidad acompanados formadas
412 1.555 4]
Microconciertos Microcenciertos Personas musicas acceden
en hospitales en centros soclosanitarios a la bolsa de empleo

MUSICOS
= SALUD

Sonar para scnar

Fundacion Musicos por la
Salud

Cuidar con musica es posible.

Llevamos Iz musica donde duele parz que duela menos. No es
amenizar; es intervenir para mejorar salud. Nuestra
Metodologiz® esta registradz y valicada cientificamente tras
mas de 6 anos de investigacion. Por eso hoy 65 hospitales y 340
centros cuentan con los Microconciertos® de fundacion MUsicos
por la Salud. Musicos por Iz Salud es musica con metodo vy
resultadcs que se sienten.

SABER MAS DE LA \. SABER MAS DE UN
FUNDACION y, MICROCONCIERTO

+30.000 +500.000

»Br50ras

Beneficiadas

Uso de indicadores clave en la
comunicacion de la entidad.

© Déjanos tu mensaje

* ¢Te parece que han elegido los mejores

indicadores? ¢Qué se esta wmidiendo?



Last Month Susmary

cifra de negocio

1 . -
ET crecimiento fondos propios

Projects of the Month

ejemplos de panel de | -

Hanna Gover
hoorver S Omad .Ccom

OOM' l’Ol .

Order Status
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L

2 min acept. sobres. |

3

4 . . 2 . alumnos ri 7,5 8,5

5 satisfaccion cliente personas asesoradas 7 7,5 8.5

o

7 .= . . n® materias nuevas cursadas 1 2 5

I aprendlza]e e Innovacion n0 servicdios NUevos 1 5 3

=2

|0 comunicacién

11 | asociaciones.org 295.180] 250.000 300.000 320.000

ra hablemosdegestion.org 30.000 40,000 45.000

|3 impacto boletin 1 -

ﬁ n° clientes - il s
1S | formacion

b asesoramiento Total Visits Sales Ratio

E] beneficlo $6’~89~0§8, E 3,25,346 35,658

l rentabilidad % sobre Ingreso Lorern ipsum dolor 5 amet, consectetir adipicing ekt Donec non pharetrs iguls, sit

an acart oroet accu Intoger ’\/_/\\_\/\/\




hacen falta indicadores...

* Unindicador es una herramienta (cvantitativa o
cvalitativa) que nos ofrece una aproximacion a una
realidad o situacion

* Por ejemplo, [a tasa de mortalidad infantil sirve
para hacernos una idea del desarrollo sanitario de
U pais o0 region.



producto <-> beneficio
INVICADORES

de producto: de beneficio:

 1° de actividades, beneficiarios, Jll © ™ejoras en las calificaciones
Visitas... o satisfaccion de los usuarios

* 1h° de ejemplares impresos '« modificaciones en los habitos
o n° de apariciones en los medios B8 « tasas de supervivencia




Nombre del indicador Factores relevantes Método de cdlculo

Porcentaje de asistencia (Namero de poblacién indigena

ascolar de la poblacién Quién: Poblacion indigena de 6 a 14 anos de edad que asiste
Propdsito . Hena de 6p0 14 aRos de 6 a 14 afhos d la escuela en el afio t/ Namero
: Qué: Asiste a la escuela de poblacién indigena de 6 a 14

de edad afios en el afiot) X 100

NUmero de beneficiarios que
Porcentdje de evallan satisfactoriamente los
beneficiarios que evallan servicios otorgados, capacitacion,

: . - Quién: Beneficiarios ) L
satisfactoriamente los servicios gsesoria y parficipacion para

Componente oy Qué: Evallan satisfactoriamente : .
P otorgados de capacitacion, 08 SEMVICIOS negocios establecidos en el
asesoria y participacion para semestre t/Namero de beneficiarios
negocios establecidos entrevistados en el semestre 1)

X 100

Fuente: Elaboracion del CONEVAL.



Nombre del indicador Factores relevanies Método de célculo

[NUmero de defunciones maternas

Razdn de mortalidad materna Quin: Nagic Cdades médi ocurridas en unidades médicas (UMR
Fin nospitalaria (Unidad Médica leé-?:'uugggnm eh Unidades medicds y HR)/Ndmero de nacidos vivos en
Rural y Hospitales Rurales) - | unidades médicas (UMR y HR)] X

100,000

' Promedlo de visitas de Quién: Proyecios del programe (NOmero de visitas de 'monnoreo
Componente  monitoreo o los proyectos en N » | a los proyectos en el trimestre 1/
» | Gué: son monitoreados . . C

el frimestre t Nimero de dias en el irimestre 1)

(Total de horas que los beneficiarios
disponen para estudiar en

cuign: Beneficiarios del programa el semestre t/Numero fotol de

Qué: Estudian beneficiarios entrevisiados en
el semestre 1)

Promedio de horas semanales
Componenfe  de gue disponen los
beneficiarios para estudiar

(NOmero de pacientes atendidos en

Promedio mensual Quién: Pacientes .
Componente  de pacienfes atendidos Qué; Atendidos en ceniros los ceniros ambulantes del programa
P P N | en &l mes t/NOmero de dias en &
por el programa ambulantes

mes 1)

Fuenite: Elaicoracion del CONBEVAL.



construcecion de indicadores
(primero, el objetivo)

Factores relevantes

Contribuir a mejorar el ingreso laboral de la poblacion indigena

El objetivo mediante la implementacion de proyectos productivos

w!—

El medio

El cOmo no enfra deniro de

08 fociores relevantes

Fusnie: Eloboracion del COMNEVAL



Objetivo

Objetivo

Objetivo

Objetivo

LEl quéy en quién? Factores relevantes

Contribuir a prevenir y atender la violencia contra
las mujeres a traves de las acciones que realizan las

instancias de mujeres en las entidades federafivas.

Gurén: Mujeres
cué: Se previene y atiende la violencia en su contra

Personas en condiciones de pobreza patrimonial cuién: Personas en condiciones de pobreza
en zonas urbanas mejoran su ingreso laboral. Gué: Mejoran su ingreso laboral

Cursos de capacitacion y actualizacion en materia Quréen: Cursos
de uso de energias alternativas impartidos. Qué: Impartidos

Recepcion de solicitudes para los apoyos Quién: Solicitudes
del programa en el portal aplicative. Gué: Se reciben en el portal aplicativo

Fuente: Elaboracidon del CONEVAL.



Inversion

realizada ($) Diferente unidod de medida

en periodo t

Numerador ' ionl: veriodo
Distintne 100 b Monto en gastado en el
variables Denominador Nidmero de W beneficiadas en el

Escuelas
beneficiadas
en periodo 1

Mismo periodo

Fuente: Elaboracidn del COMNEVAL.



los indicadores tienen que ser
relevantes respecto al objeftivo...

META ESTRATEGICA 5

Las entidades del TSAS cuentan con CAPACIDAD OPERATIVA Y SOSTENIBLE
para cumplir su mision y prestar una atencion de CALIDAD

43. N® de administraciones que incorporan clausulas sociales en contratos publicos.
44. N° de leyes de servicios sociales y otras normas que incorporan el concierto social.

4 5. N® de nuevos convenios [ y/o experiencias significativas identificadas] entre entidades del TSAS con
las administraciones publicas.

46. N® de convocatorias de subvenciones publicas para el TSAS de caracter plurianual.
47. N® de administraciones que aplican |a reserva de contratos.

48.Volumen econdmico que |las administraciones que aplican la reserva de contratos dedican a la
misma (Evolucidn).

—

encia de nuevos desarrollos normativos que mejoran los incentivos fiscales al mecenaz

50. N° de nuevas acciones de sensibilizacion [y/o experiencias significativas] dirigidas a la poblacion
para incrementar donaciones, cuotas, etc,

51. N® de acciones de sensibilizacion dirigidas a las empresas para intensificar su compromiso con
royectos sociales.

52. N° de acuerdos y/o agrupaciones de entdades para racionalizar recursosfreducir costes,

53. N° de nuevas iniciativas de economia social dentro del sector [y/o experiencias significativas].




Kecuerda...

* ks totalmente diferente medir:
* productos
* resultados (o beneficios)

* Los productos se pueden asegurar simplemente haciendo una
actividad (impartir un curso, editar un libro, hacer una
jornada...)

* ES0 no asequra resultados. Los indicadores de producto piden
estar acompanados por indicadores de beneficio
) ¢




muchas gracias




